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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
learning) ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์  และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย  ครู
และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ จ านวน 17 คนกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
17 คนโดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการบริหารโดยใช้ 
Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
จ านวน 3 ตอน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์  ในด้านที่ 1 
การรู้คิดด้านความหมาย (Meaning) ค่าเฉลี่ย คือ 4.88 เท่ากับ มากที่สุด ด้านที่ 2 การรู้คิดด้านความสามารถใน
การท างาน (Competence) ค่าเฉลี่ย คือ 4.95 เท่ากับ มากที่สุด ด้านที่ 3 การรู้คิดด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง 
(Self-determination) ค่าเฉลี่ย คือ 4.26 เท่ากับ มากที่สุด และด้านที่ 4 การรู้คิดด้านผลกระทบต่อหน่วยงาน 
(Impact) ค่าเฉลี่ย คือ 4.85 เท่ากับ มากที่สุด เมื่อน าค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ด้านมาท าการวิเคราะห์ได้ผลรวมค่าเฉลี่ย 
คือ 4.74 เท่ากับมากที่สุด 
 ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างพลังอ านาจของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวัด
โคกโพธิ์สถิตย์  ในด้านที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย คือ 4.85 เท่ากับ มากที่สุด ด้านที่ 2 ระดับความผูกพันใน
องค์กร ค่าเฉลี่ย คือ 4.88 เท่ากับ มากที่สุด และด้านที่ 3 ความพึงพอใจในงาน ค่าเฉลี่ย คือ 4.26 เท่ากับ มาก
ที่สุด เมื่อน าค่าเฉลี่ยของทั้ง 3 ด้านมาท าการวิเคราะห์ได้ผลรวมค่าเฉลี่ย คือ 4.66 เท่ากับ มากที่สุด 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์จากครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูล ค าแนะน า ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ก าลังใจใน
การศึกษา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่างสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา อันเป็นที่รักและเคารพสูงสุดในชีวิตที่ได้มอบความรัก ความเมตตา 
ความห่วงใย ให้การสนับสนุน และเป็นก าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 
            
        ผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

5 

นวตักรรรมการบรหิารจดัการสถานศึกษา :  โรงเรียนวดัโคกโพธ์ิสถิตย ์

สารบญั 
          หนา้ 

บทคดัยอ่ 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 
 บทที ่๑ บทน า         
   ที่มาและความส าคัญของปัญหา     ๑ 
   วัตถุประสงค์การวิจัย                3 
   ขอบเขตการวิจัย                  ๓ 
   นิยามศัพท์เฉพาะ       4 
   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ     ๔    
 บทที ่๒ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   แนวคิด หลักการ ทฤษฎี      ๕ 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      26 
 บทที ่๓ วิธีด าเนินการวิจัย 
   รูปแบบวิจัย       ๒8 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    ๒9 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล                30 
   การวิเคราะห์ข้อมูล      30 
 บทที่ ๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผลการศึกษา       32 
 บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
   สรุปผลการศึกษา       34 
   การอภิปรายผล                 34 
   ข้อเสนอแนะ       35 
  
 บรรณานุกรม 
 ภาคผนวก 
      
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ข้อมูลพื้นฐานสถานศึกษา 

  การบริหารจัดการในโรงเรียน 

 

  1 บทน ำ 



บทที่ ๑ 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาอยู่ภายใต้การก ากับ ดูแลของส านักงาน คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 รวมทั้งตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้จัดท า
มาตรฐาน ฉบับ พ.ศ. 2560 เป็นเกณฑ์ มาตรฐานส าหรับสถานศึกษาใช้เป็นฐานในการจัดการศึกษา และใช้เป็น
หลักเทียบเคียง ส าหรับการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สถานศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาใช้มาตรฐานในการประเมินตนเอง และส านักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและพัฒนาผลการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และบทบาทภารกิจของสถานศึกษาใน
ปัจจุบัน รวมทั้งเพ่ือให้สถานศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการบริหารและจัดการศึกษา มีการบูรณาการและเชื่อมโยงใน
การพัฒนางานไปสู่ สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ในการบริหารงานทั้ง 4 
ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป รวมถึง การติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาด้วย ขณะเดียวกันสถานศึกษาจะต้องน ามาใช้ เป็นกรอบการ
ประเมินตนเองในการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาให้เกิดสัมฤทธิผลและ มีประสิทธิภาพได้ มาตรฐาน
ดังกล่าว ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ คือ มาตรฐานที่ 1 การบริหาร จัดการสู่ความเป็นเลิศ 3 ตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 5 ตัวบ่งชี้ และมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการ
บริหารและการจัดการศึกษา 6 ตัวบ่งชี้ 
 ท่ามกลางบริบทแห่งศตวรรษที่ 21 และบริบทแห่งประเทศ ไทย 4.0 สถานศึกษา ซึ่งเป็นองค์การทาง
สังคมยากที่จะหลีกเลี่ยงผลกระทบจากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่ทวีความ
รุนแรงยิ่งขึ้น สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับตัวและก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้องค์กรที่มีระบบการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะสามารถแข่งขันได้และเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการก าหนดความส าเร็จขององค์การ  (ภิราช 
รัตนันต์,2560) ส าหรับการขับเคลื่อนองค์การสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายนั้นต้องใช้ความสามารถของ ทรัพยากร
บุคคล ทุกระดับ และทุกคน เนื่องจาก “คน” ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดหรือมีค่ามาก ที่สุดในจ านวนทรัพยากร
ทางการศึกษาทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ/อุปกรณ์ และการ จัดการ องค์กรในปัจจุบันถูกกดดันให้ได้ผล
ลัพธ์ที่มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เท่าเดิม ความทุ่มเทที่ ทรัพยากรบุคคลมีต่อองค์การหรือสถานศึกษาจึง
กลายเป็นหนึ่งในปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ ขององค์กรหรือสถานศึกษา การน าขีดความสามารถเชิงสมรรถนะ มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการ บริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรสมัยใหม่จึงเป็นสิ่งที่ถูกคาดหวัง เนื่องจากขีด
ความสามารถเชิงสมรรถนะของคนในองค์กรช่วยสะท้อนให้ผู้บริหารทราบถึงขีดความสามารถท่ีแท้จริงขององค์กรที่
เกิดจากศักยภาพของก าลังคนที่มีอยู่และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ได้ ซึ่งสมรรถนะของบุคลากร
สามารถสะท้อนออกมาได้ในรูปแบบที่สามารถเห็นหรือตรวจสอบได้อย่างชัดแจ้งและรูปแบบที่ซ่อนเร้นไว้ (วรรณ
วิชนี ถนอมชาติและคณะ,2559) สมรรถนะของทรัพยากรบุคคลจึงเป็น คุณลักษณะที่องค์กรต้องการ การพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูงจึงเป็นความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา เนื่องจากทรัพยากรบุคคลสามารถ
สร้างคุณค่าให้กับองค์กร ดังนั้น การบริหารจัดการ“ทรัพยากรบุคคล”จึงควรมีกระบวนทัศน์ที่แตกต่างไป(ศิวพร 
ภมรประวัติ,2554) ประเด็นท้าทาย คือ ผู้บังคับบัญชาจะมียุทธศาสตร์ และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไร 
ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารงานบุคคลเชิงสมรรถนะเป็นอันดับแรก ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ให้เกิดประสิทธิผลโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ คือ การแสวงหาศาสตร์การบริหารที่เกี่ยวกับการสร้าง
พลังอ านาจ (Empowerment) ให้ทรัพยากรบุคคลในองค์การและใช้ศิลปะ ในการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของครูและบุคลากร  โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ในฐานะองค์กรทางสังคมที่มีลักษณะเป็นระบบเปิด ซับซ้อน 
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและไม่สามารถคาดการณ์ได้ จ าเป็นต้องไวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกโดย การผลักดัน
ให้ทรัพยากรบุคคลมีพลังในการปฏิบัติงานเพ่ือสามารถปฏิบัติพันธกิจในการจัดการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล และเป็นไปอย่างยั่งยืน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ การศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน ทั้งนี้การสร้างพลังอ านาจเป็นแนวคิดที่มีความ สอดคล้องกับสถานการณ์ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก แนวคิดนี้จึงมีความส าคัญ 
เนื่องจากเน้นการพัฒนาศักยภาพ ของบุคคลให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพโดยช่วยให้บุคคลเปลี่ยนโลก
ทัศน์เกี่ยวกับการมอง ตนเองและสังคมอย่างสร้างสรรค์คือรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ และสามารถ
เปลี่ยนแปลง การท างานของตนให้ดีขึ้นเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อองค์การและปรับวัฒนธรรมการท างาน การสร้างพลัง 
อ านาจสามารถท าได้ในหลายมิติทั้งในเชิงกระบวนการและผลลัพธ์ซึ่งในทางปฏิบัติการเสริมสร้างพลัง อ านาจ
ทีมงานในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ยังน้อย ดังนั้นจึงมีความต้องการการเสริมสร้างพลังอ านาจ ทีมงานในโรงเรียน
วัดโคกโพธิ์สถิตย์ มากที่สุด ในประเด็นการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร การสร้าง ระบบการท างาน การสร้าง
ความร่วมมือในการท างาน การสร้างบรรยากาศการท างาน การสร้าง แรงจูงใจในการท างาน และการสร้าง
วัฒนธรรมการท างาน (ศักดิ์ดา ค าโส,2560) อย่างไรก็ตามยังไม่มี การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเชิง
สมรรถนะโดยน าแนวคิด เรื่อง การสร้างพลังอ านาจมาประยุกต์ใช้เป็นฐานคิด การศึกษาเกี่ยวกับการสร้างพลัง
อ านาจในการบริหารงานบุคคลเชิงสมรรถนะของผู้บังคับบัญชาจึงส าคัญและจ าเป็น เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อทุน
มนุษย์ของโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment 
model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) (Empowerment) ของครูและบุคลากรในโรงเรียน
วัดโคกโพธิ์สถิตย์ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
ค าถามการวจิยั  

1. สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ เป็นอย่างไร 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์   



 
 

 

๓ 

นวตักรรรมการบรหิารจดัการสถานศึกษา :  โรงเรียนวดัโคกโพธ์ิสถิตย ์

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
       ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย  ครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์
สถิตย์ ปกีารศึกษา 2565 จ านวน 17 คน 
      กลุ่มตัวอย่าง  การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างคือ ครูและบุคลากรในโรงเรียน
วัดโคกโพธิ์สถิตย์  ปีการศึกษา 2565 จ านวน 17 คน  
 2. ดา้นระยะเวลา 
  ปีการศึกษา 2565 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นยิามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. รูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
learning) หมายถึง กระบวนการแรงจูงใจในงานภายในตัวเองของบุคลากรในองค์กรที่เพ่ิมขึ้น โดยแสดงออกและ
วัดได้จาก การรู้คิด (Cognition) ที่จะสะท้อนให้เห็นความโน้มเอียงของแต่ละบุคคลที่มีต่อบทบาทในงานของบุคคล
นั้นๆ ซึ่งการรู้คิดนี้ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านคือ 
  1.1 การรู้คิดด้านความหมาย (Meaning) หมายถึง คุณค่าของวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของ
งานที่ถูกตัดสินว่ามีมากน้อยโดยการน าไปเปรียบเทียบกับค่านิยม อุดมคติ หรือมาตรฐานของปัจเจกบุคคลซึ่ง
จะต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างบทบาทที่จ าเป็นในแต่ละงานกับความเชื่อค่านิยม อุดมคติและพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคล 
  1.2 การรู้คิดด้านความสามารถในการท างาน (Competence) หรือสามารถเปรียบได้กับการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ซึ่งหมายถึง ความเชื่อหรือการรับรู้ของปัจเจกบุคคลที่มีต่อ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเองด้วยทักษะความช านาญที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องที่เกี่ยวกับงานเท่านั้น 
  1.3 การรู้คิดด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) หมายถึง การรับรู้ หรือความ
เชื่อของปัจเจกบุคคล ว่าตนเองมีทางเลือกในการควบคุม และกระท าสิ่งต่างๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมีอิสระใน
การคิดสร้างสรรค์ หรือท างานด้วยวิธีการของตนเอง และสามารถตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานได้ด้วยตนเอง 
  1.4 การรู้คิดด้านผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์
ต่างๆ ในงานของปัจเจกบุคคล ทั้งในเชิงกลยุทธ์ การจัดการ และการปฏิบัติการ 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ประกอบด้วย 3 ด้าน  

 2.1 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยม ทัศนคติ มาตรฐาน และ ความเชื่อที่ทุกคนในองค์กรมี
ร่วมกัน วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สร้างเป้าหมายขององค์กร เป็นตัวก าหนดกลยุทธ์ และวิธีที่ทุกคนในบริษัทท างาน 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรคือหัวใจส าหรับความส าเร็จขององค์กร 

 2.2 ระดับความผูกพันในองค์กร หมายถึง ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่องาน 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้รับบริการ 
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 2.3 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลที่มีต่องาน เช่น การมี
ความสุขที่ได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่เป็นอยู่ความรู้สึกได้รับความส าเร็จในงานที่สร้างเจตคติต่องานว่าเป็นงานที่มี
คุณค่า สร้างความสุขในการปฏิบัติงาน 

3. การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) หมายถึง เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรม
การเรียนรู้ ที่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะน า กระตุ้น หรืออ านวยความสะดวก  ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น โดย
กระบวนการคิดขั้นสูง กล่าวคือ ผู้เรียนมีการวิเคราะห์  สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรม
การเรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลงานวิจัยครั้งนี้ จะสามารถท าให้ผู้ที่สนใจศึกษา ได้รู้จัก และท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพ
สังคม โดยเฉพาะการเสริมสร้างพลังทางสังคม ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่ใหม่และยังไม่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับเรื่องนี้
มากเท่าท่ีควร 
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ในการที่จะต่อยอดองค์ความรู้ ในประเด็นของคุณภาพสังคม หรือ 
การเสริมสร้างพลังทางสังคม ส าหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ที่สนใจ 
 3. ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการที่จะปรับเปลี่ยนแนวทางในการก าหนดนโยบาย ให้มี
ความเหมาะสมในทุกมิติโดยเฉพาะอย่างยิ่ง มิติทางด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ
ที่จะน าไปสู่การเข้าถึงมิติอ่ืน ๆ ได้ เพราะพลังอ านาจในงานนั้น เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
หากหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถน าประเด็น และข้อมูลดังกล่าวไปปรับใช้ ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
สังคมได ้
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บทที่ ๒ 
 
 
 

  2 เอกสำรและงำนวิจยั 

          ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการเสรมิสร้างพลังอ านาจใน
การท างาน 
 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับความสขุในการท างาน 
 การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning)  
 งานวจิัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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บทที่ ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) (Empowerment) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

๑. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเสริมสรา้งพลงัอ านาจในการท างาน 
  1.1 ความหมายและความส าคัญของการเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างาน 
  1.2 แนวคิดของการเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างาน 
  1.3 หลักการและเป้าหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างาน 
  1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างาน 
  1.5 กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างาน 
  1.6 ปัญหาและอุปสรรคของการเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างาน 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
  2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
  2.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
 3. การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning)  
  3.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก  
  3.2 ลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก  
  3.3 รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก  

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  

๑. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับการเสรมิสร้างพลังอ านาจในการท างาน 
 1.1 ความหมายและความส าคัญของการเสรมิสรา้งพลังอ านาจในการท างาน 
 การเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นแนวคิดที่ช่วยพัฒนาความสามารถของบุคคลและทีมงานให้ สามารถท างาน
ได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างพลังอ านาจต้องพิจารณาจาก หลายองค์ประกอบที่เกิดขึ้นใน
ภาพรวมขององค์การ ตัวบุคคล และกลุ่มหรือทีมงาน การเสริมสร้าง พลังอ านาจจึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์กร จากการศึกษาความหมายของการเสริมสร้าง พลังอ านาจ พบว่า 
 พจนานุกรมของ เคมบริดจ์ (Cambridge) ได้ให้ความหมายการเสริมสร้างพลังอ านาจ (empowerment) 
ว่ากระบวนการของการได้รับอิสรภาพและอ านาจที่จะท าสิ่งที่ตนต้องการหรือเพ่ือ ควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
( the process of gaining freedom and power to do what you want or to control what happens to 
you) 
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 Newstrom (1992) ได้อธิบายความหมายเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจไว้ใน ความหมายของ
กระบวนการว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นกระบวนการใดๆ ที่ให้อ านาจที่ยิ่งใหญ่ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานผ่านการ
แบ่งปันข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องและการควบคุมปัจจัย (factor) ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน 
 Greenberg (1992) กล่าวถึง ความหมายการเสริมสร้างพลังอ านาจว่า การส่งผ่าน ความรับผิดชอบและ
อ านาจจากผู้บริหารไปสู่พนักงานที่อยู่ระดับล่างกว่า ซึ่งการตัดสินใจนั้นอยู่ใน ขอบเขตสามารถที่จะใช้วิจารณญาณ
ตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
 Gibson (1991) อธิบายความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจว่าคือ แนวคิดที่อธิบายกระบวนการ
ทางสังคม การแสดงถึงการยอมรับและชื่นชมการส่งเสริมพัฒนาและเสริมสร้างความสามารถของบุคคลในการ
ตอบสนอง ความต้องการของตนเอง และแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่จ าเป็นใน
การด ารงค์ชีวิต เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในตนเอง และความรู้สึกว่าตนเองมีอ านาจ สามารถควบคุมความ
เป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตนเองได้ 
 UNESCO (1998) ให้ความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจว่า การให้พลังอ านาจแก่บุคคล อันเป็น
พลังในความหมายของความเข้มแข็งภายในและความเชื่อมั่นการกล้าเผชิญสิทธิในการตัดสินใจกับทางเลือกในชีวิต 
ความสามารถอันมีอิทธิพลต่อกระบวนการทางสังคมที่จะมีผลต่อชีวิตบุคคล และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 จากความหมายของการเสริมพลังการท างาน สรุปไดวา การเสริมพลังการท างาน หมายถึง กระบวนการ
หรือการด าเนินการทีท่ าให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบุคลากรและองค์กร 
 ส าหรับความส าคัญของการเสริมพลังการท างานของนักวิชาการเห็นว่า การเสริมพลังการท างานมี
ความส าคัญต่อบุคคลและองค์กร ดังนี้ 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2547) กล่าวว่า การเสริมพลังให้บุคคลในองคก์ร คือ 
  1. การเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาบุคคลเพ่ือการปรับปรุงทักษะของ
บุคคลอย่างต่อเนื่องอันจะน าไปสูความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคคล       และองค์กรต่อไป 
  2. การเสริมพลังบุคคลเกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคลที่มีการบูรณาการศาสตรตาง ๆ เขาดวยกัน 
เชน การจัดการความรูโดยสนับสนุนใหบุคคลเพ่ิมความสามารถในการสรรหาความรูที่ถูกต้องและจ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงานในองค์กรและรูจักท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการ
ด าเนินงานตอไป  
 เทบบิท (Tebbit. 1993) กลาววา บุคคลที่ไดรับการเสริมพลังการท างานจะเปนผูมีอิสระในการท างาน มี
ความเป็นตัวของตัวเองและรูสึกยึดมั่นในองค์กร 
 1.2 แนวคดิของการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจในการท างาน 
 การเสริมสร้างพลังอ านาจนั้น พิจารณาได้ว่า เป็นทั้งกระบวนการและเป็นผลลัพธ์ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความมีคุณภาพและเอกลักษณ์ของบุคคล อีกทั้งยังเป็นแนวคิดในการด าเนินการเนื่องจากเป็นกระบวนการที่
ครอบคลุมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Gibson, 1991) อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมความมีคุณค่าแห่งตน และ
ความสามารถของตนหรือเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมของบุคคลในทางบวก นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม แนวคิดในการเสริมสร้างพลังอ านาจจึงมีหลากหลาย อาทิเช่นTebbitt (1993) ได้ให้
แนวคิดของการเสริมสร้างพลังอ านาจไว้ประกอบด้วยแนวคิดส าคัญ 4 ประการ คือ 
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  1. วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) ขององค์กรที่ชัดเจน ซึ่งจะสะท้อนถึงวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงพฤติกรรมของบุคลากร การยอมรับคุณค่าของบุคคล 
  2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความฉลาด (Excellence) และความเชี่ยวชาญ (Expertise) ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมผลผลิตของงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในงาน รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมองเห็นคุณค่าของตนเอง มี
ความคิดสร้างสรรค์มีการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ของการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
  3. มีความสามัคคี (Harmony) และความเสมอภาค (Balance) ซึ่งเกี่ยวข้อง โดยตรงกับบุคคล
และปัญญาต่าง ๆ ในองค์การ ซึ่งทุกคนในองค์การต้องร่วมมือกันรับผิดชอบและร่วมกันสร้างความประนีประนอม
ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน รวมทั้งองค์การโดยรวม 
  4. สนับสนุนการจัดการกับความเสี่ยง (Reasonable – Risk Taking) และรับผิดชอบต่อความ
ล้มเหลว (Accepts Responsible Failure) โดยจะต้องขจัดความกลัวการเสี่ยงและความกลัวการล้มเหลวของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกล้าที่จะเผชิญหน้ากับสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น จนเกิดความ
ผูกพันกับองค์กร ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
 1.3 หลกัการและเปา้หมายของการเสริมสรา้งพลงัอ านาจในการท างาน 
 หลักการเสริมพลังการท างานของ เซอรจิโอวานนิ (Sergiovanni. 1998) ให้ไว้ ดังนี้ 
  1. ให้บุคลากรมีอ านาจที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่และให้มีอิสระในการปฏิบัติเพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   2. ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที ่
   3. ช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ด าเนินต่อไปได 
 หลักการเสริมพลังการท างานของเบลนชารด คารลอส และ แรนดอลฟ (Blanchard, 
K.,Carlos J.P.& Randolph.A. 1996) ให้ไว ดังนี้ 
   1. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากร 
  2. การให้บุคลากรมีอิสระในการท างานด้วยตนเอง 
  3. การสร้างทีมบริหารตนเอง 
  4. การสร้างความพรอมรับการตรวจสอบในการท างาน 
 การเสริมพลังการท างาน ปฏิบัติอยู่บนความเชื่อและจริยธรรมทางสังคมของค่านิยม การช่วยเหลือมีน้ าใจ
ให้กัน การสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกันในการท างาน (Gutierrez, Parsons& Cox. 1998) การเสริมพลังการ
ท างานต้องอาศัยความรูทักษะความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ความเชื่อถือไววางใจกัน ความรักเคารพในกันและ
กัน ร่วมกันรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมตัดสินใจก าหนดเป้าหมาย วิธีการท างานร่วมกันและร่วมมือกันในการปฏิบัติ 

สรุปหลักการเสริมพลังการท างานของบุคลากร ไดแก 
  1. สร้างความตระหนักในบุคลากรให้ส านึกว่าบุคคล คือ ผู้ก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง 
  2. เสริมสร้างความรูทักษะความสามารถ ประสบการณในการท างานของบุคลากรและสร้างสรรค์
สิ่งที่เป็นประโยชนต่อบุคลากรและองคก์รในการท างาน 
  3. ส่งเสริมให้บุคลากรไดใช้ ไดแลกเปลี่ยนความคิด ไดแสดงออกและพัฒนาความรู 
ทักษะความสามารถ ประสบการณทีเ่ป็นประโยชนกับการท างาน 
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  4. ให้สามารถยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที่ ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเพ่ือให้ 
สอดคลองกับสภาวการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสังคมสิ่งแวดล้อม 
  5. ให้อ านาจที่จ าเป็นต่อการท าหนา้ทีข่องบุคลากร 
  6. ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น ข้อมูลข่าวสารเพื่อการท างาน 
  7. ให้บุคลากรมีอิสระวินิจฉัยตัดสินใจในงานที่ท า 
 1.4 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกับการเสริมสรา้งพลงัอ านาจในการท างาน 
 แนวคิดทางการเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นกลยุทธ์การบริหารส าหรับองค์การที่ใช้เป็นแนวทางการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเชื่อว่าบุคคลมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ถ้าได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมจาก
เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา โดยควรมีการค านึงถึงปัจจัยต่างๆทั้งภายใน ภายนอกองค์การที่
ส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจของบุคคล และทีมงาน ท าให้เกิดความรับผิดชอบในงาน ความร่วมมือกัน ย่อม
ส่งผลต่อการท างานที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความสุขและความพึงพอในการท างาน ลดอัตราการลาออกจากงานเกิด
ความผูกพันต่อองคก์รในที่สุด ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิดทางการเสริมสร้างพลังอ านาจในรูปแบบ
ต่างๆ ดังนี้ 
 1. แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจในองค์กรของ คานเตอร์  (Kanter's Structural Theory of 
Organizational Empowerment)  
 คานเตอร์ (Kanter) กล่าวว่า โครงสร้างของสภาพแวดล้อมของงานมีความส าคัญและมีความสัมพันธ์ต่อ
ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งท าให้การท างานนั้นบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลและก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและความผูกต่อองค์กร และการเสริมสร้างพลังอ านาจทางโครงสร้างมีความเกี่ยวข้องกับระดับของ
อ านาจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของแต่ละบุคคลในองค์การ ซึ่งอ านาจที่เป็นทางการ (formal power) 
นั้นเกิดขึ้นจากงานที่เห็นได้ชัดเจนในองค์การซึ่งมีความยืดหยุ่น เป็นที่ยอมรับ และมีความสร้างสรรค์ ส่วนอ านาจไม่
เป็นทางการ (Informal power) พัฒนามาจากเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชา ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมและทัศนคติที่ต่างกันของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่
กับปจัจัยสนับสนุนการเสริมสร้างพลังอ านาจซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. การได้รับโอกาส ผู้บริหารต้องตระหนักถึงการเติบโตและความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่และ
การงาน รวมทั้งโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถของพนักงาน รวมถึงการให้การยกย่องชมเชย
และการยอมรับแก่พนักงานเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกตัวเองมีคุณค่า 
  2. การได้รับข้อมูล การที่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ถูกต้องและทันต่อ
เหตุการณ์ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ และวางแผนในการด าเนินการของพนักงาน ท าให้เกิดคุณภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การ 
  3. การได้รับการสนับสนุน การที่ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมพนักงานงานด้วยวิธีการต่างๆมี
การส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและทีมงาน สร้างเครือข่ายในการท างานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
  4. การได้รับทรัพยากร การที่สามารถเข้าถึงและได้รับ วัสดุอุปกรณ์ เงินทุน เวลา ที่จ าเป็นและ
เอ้ือต่อการท างานเพ่ือส่งเสริมให้การท างานบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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 ๒. แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของ คินลอร์ (Kinlaw)  
 คินลอร์ กล่าวว่า กระบวนการการเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นแนวทางการจัดการรูปแบบใหม่ที่ส าคัญซึ่งใช้
เป็นกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรในการช่วยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยการพัฒนาและเพ่ิม
ความสามารถในตัวบุคคลและทีมงานภายใต้ขอบเขตของหน้าที่และความรับผิดชอบภายในองค์กร ซึ่งคินลอร์ได้
น าเสนอรูปแบบการจัดการกระบวนการการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment process management 
model) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 แสดงความหมายและการสื่อสาร (Define and communicate) สร้างให้พนักงาน
ตระหนักถึงการเสริมสร้างพลังอ านาจ เพ่ือให้รับรู้ความสามารถของตน เข้าใจบทบาทและหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  ขั้นตอนที่ 2 การตั้งเป้าหมายและกลยุทธ์ (Set goals and strategies) โดยคนทุกระดับใน
หน่วยงานรับทราบถึงเป้าหมายและทิศทางขององค์การ เพ่ือสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างพลังและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับบุคคลและองค์การ 
  ขั้นตอนที่ 3 การฝึกอบรม (Train) ฝึกอบรมทุกคนในหน่วยงานให้สามารถท างานในบทบาทและ
หน้าที่ของตน ให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การได ้
  ขั้นตอนที่ 4 การปรับโครงสร้างขององค์กร (Adjust the organizations structure) ปรับ
โครงสร้างการบริหารงานให้คล่องตัวขึ้น โดยการลดระบบราชการลง และพยายามสร้างให้บุคลากรมีความเชื่อมั่น
ในตัวเอง ให้อิสระในการท างาน 
  ขั้นตอนที่ ๕ ปรับปรุงระบบต่างๆขององค์กร (Adjust the Organization’s System) โดย
พิจารณาวัตถุประสงค์ของแต่ละระบบที่ต้องมีความชัดเจน ทุกคนรับรู้และสามารถที่ จะควบคุมและจัดการได้ 
ประการส าคัญคือ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจ เช่น ระบบการวางแผน การให้รางวัล
ชมเชย การฝึกอบรม เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ ๖ ประเมินผลและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เป็นการ ประเมินขั้นตอนต่างๆ
ดังที่กล่าวมาโดยวัดจากการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของ ผู้ปฏิบัติงานแล้วน าผลการประเมินมาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 1.5 กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างาน 
 กระบวนการเสริมพลังการท างานของบุคลากรตามแนวทางของ คูเซสและเบอรรี่ (Kouzes & Berry. 
1987) ประกอบด้วย 
   1. การเรียนรูบุคลากร เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการการท างาน 
   2. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรูทักษะ มีมนุษยสัมพันธ์มีความยืดหยุ่นในการท างานให้ทันการ
เปลี่ยนแปลง 
  3. การให้บุคลากรได้ใช้พลังทรัพยากร ข้อมูลข่าวสารที่มีการสนับสนุนช่วยเหลือให้บริการใหเกิด
งานที่เปนประโยชนแกผูอ่ืน 
  4. การใหบุคลากรมีอ านาจหนาที่มีอิสระ มีแบบแผนทิศทางในการท างานของตนเอง 
  5. การสรางเครือขายความสัมพันธภายในองคกรและระหวางองคกรเพ่ือแลกเปลี่ยน 
ขอมูลขาวสารเพราะขอมูลขาวสารคือ สิ่งที่ชวยเสริมสรางพลังอ านาจการท างานของบุคลากร 
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   6. การใหบุคลากรแสดงผลงานความสามารถและความเปนแบบอยางที่ดี 
 กระบวนการเสริมสรางพลังอ านาจการท างานของบุคลากรตามแนวทางของสโตน และแซชส (Stone & 
Sachs. 1995 : 39-40) ประกอบดวย 
  1. การมอบอ านาจหนาที่ขอบเขตความรับผิดชอบใหอ านาจการตัดสินใจไดเองในแตละสถาน
การณการท างาน 
  2. การแสดงภาวะผูน าในการท างานรวมกัน 
   3. การรับฟงความคิดเห็น เนนสรางความเขาใจรวมกันทุกฝายในการด าเนินงานตาม 
จุดมงุหมายขององคกร 
  4. การสงเสริมความเจริญกาวหนาของบุคลากรและองคกร ใหประสบความส าเร็จ 
รวมกันในการท างาน 
  5. การอบรมพัฒนาความรูความคิด ทักษะความสามารถแกบุคลากรในการท างาน 
 กระบวนการเสริมสรางพลังอ านาจการทางานตามแนวทางของเฌอรเมอรฮอรน(Schermerhorn. 1997) 
ประกอบด้วย 
  1. การบริหารแบบมีสวนรวม โดยใหบุคลากรก าหนดเปาหมาย เลือกแบบแผนวิธีการท างานรวม
กัน และเม่ือเกิดปญหาใด ๆ ใหโอกาสบุคลากรไดชวยคิด ชวยแกไขในปญหานั้น ๆ 
  2. การสรางบรรยากาศความรวมมือ โดยใหบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ ไดแลกเปลี่ยน
ความคิดขาวสารขอมูลที่เปนประโยชนในการท างาน 
  3. การใหบุคลากรไดริเริ่มท าสิ่งใหมไดปฏิบัติในสิ่งที่คิดและรักษาน้ าใจความเชื่อมั่น 
ของบุคลากรในการท างานดวยการยอมรับในผลงานและสนับสนุนการปฏิบัติใหบรรลุผลความส าเร็จ 
ที่สูงขึ้น 
 กระบวนการเสริมพลังการท างานของบุคลากรตามแนวทางของเบอรแมน เวสท และแลซเลย (Berman & 
West. 1997; Lashley. 1997) ประกอบดวย 
  1. การใหบุคลากร ทีมงานสามารถตัดสินใจไดเองในเรื่องที่เก่ียวของกับงานในหนาที ่
  2. การใหบุคลากรรับผิดชอบตอการปฏิบัติที่จะท าใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ 
  3. การใหบุคลากรปฏิบัติดวยความยืดหยุนในการสนองตอบที่ทันเวลา ทันความตองการของผูใช
บริการ ซึ่งเทากับใหบุคลากรมีสวนรวมในการวิเคราะหความตองการของผูใชบริการและตัดสินใจก าหนดภาระงาน
ของตนในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรเปนการลดขั้นตอนการบริหาร ปรับเจตคติและพัฒนา
กลไกการท างาน 
 1.6 ปญัหาและอุปสรรคของการเสริมสรา้งพลงัอ านาจในการท างาน 
 ปัญหาและอุปสรรคของการเสริมสรางพลังอ านาจการท างาน มีสาเหตุมาจากทั้งในดานที่เป็นเรื่องสวน
บุคคล เรื่องขององคกรและสภาวะแวดลอม วิทเทอรสพูน (Witherspoon. 1997) ไดศึกษาสภาวการณภายใน
องคกรที่เปนอุปสรรคของการเสริมพลังการท างานของบุคลากร พบวา ความไมสอดคลองกันระหวางเปาหมายกับ
สิ่งที่กระท าในการบริหารองคกร ฝายบริหารไมเขาใจในความคิด ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน ขาดความไววางใจไม
ใหบุคลากรควบคุมงานดวยตนเองการแยกหางจากกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน การไมมีความอดทนเพียง
พอที่จะใหเวลากับความพยายามในการเปลี่ยนแปลงสูความส าเร็จ บุคลากรสรางกับดักใหกับตนเอง คิดวาการ
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เปลี่ยนแปลงจะน ามาซึ่งอุปสรรคปญหาความเขาใจที่ไมสมบูรณในการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เกิดขึ้นในองคกรเปนสิ่ง
ที่มีผลกระทบและบั่นทอนพลังอ านาจการท างาน 
 มูลี่ สมิธและ สันการัน (Mouly, Smith & Sankaran. 1999) ไดใหขอสรุปวา สิ่งที่เป็นอุปสรรคและบั่น
ทอนการเสริมพลังการท างานของบุคลากรในองคกร ไดแก  
  1. การบริหารจัดการที่ไมไดรับความเชื่อถือไววางใจจากบุคลากรเปนอุปสรรคของ การเสริมพลัง
การท างานในองคกร  
  2. ความกลัวตางๆที่เกิดขึ้นภายในองคกร เชน  
   2.1 บุคลากรกลัวการรับทักษะใหม  ๆ ที่ท าใหตนตองรับผิดชอบมากขึ้นหรือ ถูก
ตรวจสอบมากขึ้น  
   2.2 ระเบียบวินัยที่เขมงวดกลายเปนสิ่งกีดกั้นการเสริมสรางพลังอ านาจการท างาน 
เพราะบุคลากรกลัวการถูกออกจากงานถาท าผิดวินัยแมไมตั้งใจ  
   2.3 ความรูสึกวาไมไดรับการเสริมสรางพลังอ านาจการท างานที่แทจริงเพราะไมได รับ
การสนับสนุนในทางปฏิบัติจากฝายบริหาร  
   2.4 การไมรับฟงความคิดเห็น ไมสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในงานบริหาร ผูบริหาร
คิดวาตนเองเปนผูรูดี ผูบริหารตองเปนผูริเริ่ม เปนผูน า เมื่อบุคลากรน าเสนองานหรือ แนวคิดใหมผูบริหารมักจะ
เพิกเฉยไมใหความสนใจ 
   2.5 บุคลากรบางคนเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคานอยในสายตาของผูบริหารท าให 
การปฏิสัมพันธระหวางกันมีนอยหรือไมราบรื่นและมีผลกระทบตอองคกรในภาพรวม 2.6 ความกลัวการสูญเสีย
อ านาจของฝายบริหารในแตระดับ  
  3. โครงสรางการบริหารแบบราชการที่มากข้ันตอนและงานเคลื่อนตัวไดชา  
  4. การแบงแยกชนชั้น แบงกลุม แบงพวกของบุคลากรในองคการ  
  5. บุคลากรรับรูเปาหมายการท างานที่ไมตรงกัน  
  6. การท างานที่หวังผลเพียงระยะสั้นๆ สรุปปญหาและอุปสรรคของการเสริมพลังการท างาน ได
แก  
   1. บุคลากรขาดการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ในการท างาน  
   2. บุคลากรรับรูเปาหมายการท างาน การพัฒนาไมชัดเจน ไมตรงกัน  
   3. บุคลากรขาดความอดทน ความเพียรในการเปลี่ยนแปลงที่ตองใชเวลา  
   4. ความสัมพันธดานอ านาจทั้งในฝายบริหารและบุคลากรปฏิบัติงานตั้งอยูบนรากฐาน 
ของความกลัวและขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน  
   5. โครงสรางและระบบบริหารองคกรไมเอ้ืออ านวย  
   6. วิถีการท างานภายในองคกรไมเอ้ือประโยชนตอการเสริมพลังการท างาน   
 7. ขาดทรัพยากรเทคโนโลยีและการสนับสนุนที่เหมาะสมเพียงพอ  
   8. บุคลากรไมมีอิสระในการท างาน  
   9. การไมสงเสริมการมีสวนรวมในการท างานในองคกร  
   10. การขาดภาวะผูน าของผูบริหารและบุคลากร  
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   11. บุคลากรขาดความรูทักษะความสามารถและประสบการณส าหรับการเปลี่ยนแปลง  
   12. บุคลากรกลัวการตรวจสอบ การประเมินการท างาน 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสขุในการท างาน 
 2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
 Kjerulf (2550) กล่าวว่าความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ในการท างาน โดยที่บุคคลนั้น 
  1. เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุกกับงานที่ท า (Really enjoy what you do)   
 2. มีความภูมิใจกบงานที่ตนท า (Do great work you can feel proud of)  
  3. ท างานร่วมกบคนดี ๆ (Work with amazing / nice people)  
  4. รับรู้ว่างานที่ตนท า มีความส าคัญ (Know that what you do is important)  
 5. รับรู้ว่ามีบุคคลเห็นคุณค่าในงานของตน (Are appreciated/recognized for your work)  
  6. มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า (Get to take responsibility)  
  7. รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างาน (Have fun at work) 
  8. มีความรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและเสริมพลั งในการท างาน (Feel motivated and 
energized) 
 พระพุทธทาสภิกขุ (2545) กลาววา ความสุขในการท างาน คือ การท างานดวยจิตที่ว่าง หมายถึง วา
งจากความคิด หรือความรูสึกยึดมั่น ถือมั่น ด้วย โลภะ โทสะ โมหะ ท างานโดยไมหวังในสิ่งตอบแทนที่เกินจริง 
เคล็ดลับของการท างานดวยจิตที่ว่างคือ ท าใหการ ท างานเปนของสนุก 
 Lyubomirsky (1995) ความสุขในการทางานเกิดได้จากปัจจัยหลายอย่างทั้ งด้านส่วนบุคคล 
ประสบการณ์แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้ง ยังอธิบายว่าความสุขให้ผลลัพธ์ที่
ดีหลายประสบการณ์ เช่น สุขภาพดีมีความอ่อนเยาว์มีอารมณ์ดี และมีการตัดสินใจที่ดี 
 Warr (2548) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน โดยที่บุคคลนั้นมีความรู้สึกรื่นรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงานและ
ความกระตือรือร้นในการท างาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  
  1. ความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิดความ
สนับสนุนกับการท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆ ในการท างาน  
  2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ ท างานโดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน    

           3. ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นขณะ
ท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างานมีความตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว มีชีวิตชีวาในการท างาน 
 สรุปความสุขในการทางาน หมายถึง บุคคลมีความรู้สึกที่ดีหรือชื่นชอบ รัก และ ศรัทธาได้รับจากการ
ท างานนั้น โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานทีท่ า รู้สึกว่าได้ท างานที่ดีและมีความภูมิใจในงาน
ที่ท ารู้สึกว่าได้ท างานร่วมกบเพ่ือนร่วมงานที่ดีรับรู้ว่างานที่ท าอยู่นั้นมีความส าคัญ รับรู้ว่ามีคนเห็นคุณค่าในงานที่
ท า มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า รู้สึกสนุก และมีความสุขในที่ท างาน รู้สึกวาได้รับการกระตุ้นและเสริมพลังในการ
ท างาน 
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 2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกับความสขุในการท างาน 
  ความสุขเป็นเรื่องที่มีการพูดถึงมาเป็นระยะเวลาอันยาวนานและเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนา ซึ่งมีการ
ใช้นิยามที่แตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็น ความพึงพอใจ (Satisfaction) สุขภาวะ (Subjective Well Being) ความอยู่
ดีมีสุข (Wellbeing) เป็นต้น โดยค าจ ากัดความของความสุขได้ ถูกก าหนดไว้อย่างหลากหลายในมุมมองที่แตกต่าง
ไม่ว่าจะเป็นมุมมองเชิงปรัชญาและศาสนาซึ่งมองว่า ความสุขเป็นสิ่งที่เกิดจากความสงบสุขของจิตใจ ปัญญา และ
จิตวิญญาณอันเป็นผลพวงจากจริยธรรม ผสมผสานกับความสุขทางกาย ส่วนมุมมองเชิงจิตวิทยามองว่าความสุข
เกี่ยวข้องกับความสมบูรณ์ทางอารมณ์และสุขภาพจิตใจที่มีในเชิงบวก จึงกล่าวได้ว่านิยามของความสุขขึ้นอยู่กับ
บริบทของแตล่ะบุคคล กลุ่ม องค์กร สังคม ทั้งนี้ความสุขสามารถแบ่งการวัดได้เป็น 2 ลักษณะคือ  
 1. ความสุขในเชิงภาวะวิสัย (Objective Happiness) เป็นความสุขที่ตัดสินจากสังคมภายนอกซึ่งไม่
ค านึงถึงประสบการณ์ในอดีต ของคนนั้น โดยใช้กฎเกณฑ์ภายนอกของสังคมหรือจากมาตรฐานความสุขท่ีได้รับการ
ยอมรับเช่น องค์การ สหประชาชาติเ พ่ือการพัฒนา (UNDP) ได้พัฒนาดัชนีการพัฒนามนุษย์ (Human 
Development Index: HDI) และกลุ่มวิจัยความอยู่ดีมีสุขในประเทศก าลังพัฒนา (Well-being in Development 
Countries Research Group: WED) ซึ่งวัดความอยู่ดีมีสุขจากสุขภาพกายและความเป็นอิสระ ในชีวิต เป็นต้น  
 2. ความสุขในเชิงอัตวิสัย (Subjective Happiness) เป็นการวัดความสุขที่ค านึงถึงประสบการณ์ในอดีต 
ความคิด ความเชื่อของบุคคล กลุ่มสังคมนั้นๆ โดยสร้างกรอบแนวคิดและ แนวทางเพ่ือวัดและอธิบายความสุขของ
บุคคล หรือสังคมนั้นๆ Seligman (2002) กล่าวถึงสัดส่วนที่มาของปัจจัยก าหนดความ สุขโดยร้อยละ 50 มี
อิทธิพลมาจากพันธุกรรมซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนเพ่ือให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงได้ ร้อยละ 35-40 มา
จากวิธีคิดและกิจกรรมที่เลือกท า หรือปัจจัยภายใน และร้อยละ 10-15 มาจากสถานการณ์ชีวิตหรือปัจจัย
ภายนอก จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นการผสมผสานระหว่าง ลักษณะทางพันธุกรรม ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
ควบคู่กันไปเพ่ือท า ให้เกิดความสุขท้ังทางกาย ทางจิตใจ และทางสังคม ส า หรับการวัดความสุขในการท า งานนั้น 
Fisher (2010) ได้เสนอแนะองค์ ประกอบการวัดความสุขในการท างานที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจ
ในการท างาน ความผูกพัน ต่อองค์การ การมีส่วนร่วมในงาน ความทุ่มเทมีใจ ความกระตือรือร้น ความรื่นรมย์ใน
งาน ความรู้สึก เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน เป็นต้น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Warr (1990) ที่
กล่าวว่าความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจที่ตอบสนอง ต่อความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในการท า งาน
หรือประสบการณ์ในการท างาน โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
 1) ความรื่นรมย์ในงานเป็นความรู้สึกสนุกกับการท า งานและไม่วิตกกังวล  
 2) ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานของตน 
 3) ความกระตือรือร้นในงานเป็นความ รู้สึกตื่นตัวอยากท างานและมีชีวิตชีวา 
 ส าหรับองค์ประกอบความสุขในการท างานมีนักวิชาการและงานวิจัยมากมายกล่าวถึงองค์ ประกอบของ
ความสุขในการท างานดัง เช่น Manion (2003) กล่าวถึง 4 องค์ประกอบความสุขในการท างานไว้ ได้แก่ การ
ติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับในขณะที่Gavin & Manson (2004) ระบุ 
3 องค์ประกอบ ความสุขในการท างานไว้คือความมีอิสระความรู้และ ความสามารถเฉพาะตัวของบุคคล นอกจากนี้
แล้วในประเทศไทย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง เสริมสุขภาพ (สสส.) (2550) ก าหนด 8 องค์ประกอบ
หลัก ในการน าพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความสุข ได้แก่ สุขภาพดี น้ าใจงาม สังคมดี ผ่อนคลาย หาความรู้ใจสงบ 
ปลอดหนี้และครอบครัวดี   
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3. การจดัการจดัการเรยีนรูแ้บบเชงิรกุ (Active learning)  
 การจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเป็นมีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะท่ีส าคัญและ คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของการเป็นพลเมืองที่ดีของชาติและโลกนั้น ต้องมีแนวการจัดการ เรียนรู้ที่เน้นทักษะส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 และเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ เชิงรุก Active learning เพ่ือผู้เรียนเกิดทักษะที่ส าคัญซึ่งจะน า
ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายการศึกษา ไทย 4.0  

3.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active Learning  
  เป็นการจัดการเรียนรู้บนพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้  Constructivism (Cooperstein and 
Kocevar-Weidinger, 2004) ซึ่งเชื่อว่าความรู้เดิมมีความส าคัญต่อการสร้าง ความรู้ใหม่ของผู้เรียน นักการศึกษา
ทั้งในและต่างประเทศได้กล่าวถึงความหมายของค าว่า Active Learning เอาไว้โดยนักการศึกษาของประเทศไทย
ใช้ค าภาษาไทยค าว่าการเรียนเชิงรุก แทน Active Learning ซึ่งมีการนิยามความหมายดังต่อไปนี้ 
  Meyers and Jones (1993) กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงรุก หมายถึง การเรียนรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการ
สร้างโอกาสในการพูด ฟัง เขียน อ่าน และไตร่ตรองอย่างมีความหมาย เกี่ยวกับเนื้อหา แนวคิดประเด็น และการน า
เนื้อหาที่ได้เรียนรู้ไปใช้ให้กับผู้เรียน  
  Bonwell & Eison (1991) กล่าวเกี่ยวกับ Active Learning ว่าเป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียน ลง
มือปฏิบัติจริงมากกว่าการฟัง ผู้เรียนจะต้องอ่าน เขียน อธิบายและมีส่วนร่วมในการ แก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งสัมพันธ์กัน 
3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ  
  Bonwell (2003) กล่าวว่า Active & Learning หมายถึง การเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ ปฏิบัติ
และสร้างความรู้จากจากการลงมือปฏิบัติจริงในระหว่างการเรียนการสอน ส่งผลให้ ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับ
ความรู้เดิม  
  Prince (2004) กล่าวว่า การเรียนเชิงรุก หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม พฤติกรรมการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ได้ใช้ ทักษะการพูด ฟัง อ่านเขียน และ
ไตร่ตรองความคิด 
   Felder and Brent (2009) กล่าวว่า Active Learning หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่  
เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ผู้เรียนทุกคนได้ถูกเรียกให้ท าสิ่งต่างๆ นอกเหนือจากการนั่งดู ฟัง และ จดบันทึกอย่างเดียว  
  ศิริพร มโนพิเชษฐวัฒนา (2547) กล่าวว่า Active Learning หรือการเรียนรู้แบบ กระตือรือร้น
เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้มีบทบาทในการรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองอย่างกระปรี้กระเปร่า โดยการลงมือ
ท าสิ่งที่ตนเองก าลังจะกระท า จากข้อมูลหรือกิจกรรมการเรียน การสอนที่ได้รับผ่านทาง การอ่าน พูด ฟัง คิดเขียน 
อภิปราย แก้ปัญหาและมีปฏิสัมพันธ์ทาง สังคม  
  จรรยา ดาสา (2552) กล่าวว่า การเรียนเชิงรุก คือการจัดการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียนจะได้เชื่อมโยงความรู้ เดิมและความรู้ใหม่จากการได้
คิด ได้ปฏิบัติระหว่างการเรียนการสอน  
  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2555) การเรียนเชิงรุก หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ ลด
กระบวนการถ่ายทอดเนื้อหาให้กับผู้เรียนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการพัฒนาความคิด ระดับสูง เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติ
มากกว่าฟังบรรยาย และเน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้เรียนเป็นหลัก  
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  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2560) อธิบายว่า Active Learning คือ กระบวนการที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินในการจัดกิจกรรมการรู้เพ่ือสร้าง ความเข้าใจลึกซึ้งด้วยการเชื่อมโยง
ผู้เรียนกับเนื้อหาในองค์ความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง แนวคิดและทักษะ ผ่านการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
จริง 
  จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การเรียนเชิงรุกหรือการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น (Active 
Learning) เป็นการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎี Constructivism ที่ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ ใหม่จากการมีปฏิบัติ
สัมพันธ์และเชื่อมโยงจากความรู้เดิมด้วยตนเองจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

3.2 ลกัษณะส าคญัของการจดัการเรยีนรูแ้บบเชงิรุก  
 มีนักการศึกษาได้อธิบายถึงลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active Learning ไว้ดังนี้  
 เชงเคอร์ กอส และเบิร์นสไตน์ (Shenker; Goss; & Bearstein. 1996) กล่าวถึง ลักษณะของการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก ดังนี้  
   1) เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งลดการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียนให้น้อยลง และพัฒนา
ทักษะให้เกิดกับผู้เรียน  
   2) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนโดยลงมือกระท ามากกว่านั่งฟังเพียงอย่างเดียว  
   3) ผู้เรียนมีส่วนในกิจกรรม เช่น อ่าน อภิปราย และเขียน  
   4) เน้นการส ารวจเจตคติและคุณค่าที่มีอยู่ในผู้เรียน  
   5) ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดระดับสูงในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล การ
น าไปใช้  

6) ทั้งผู้เรียนและผู้สอนรับข้อมูลป้อนกลับจากการสะท้อนความคิดได้อย่าง รวดเร็ว  
  ซิลเบอร์แมน (Silberman. 1996 ) กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ดังนี้  
   1) มีปฏิสัมพันธ์ ผู้เรียนมีการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมชั้นและยังเป็นการสร้างการ ร่วมมือกัน
และการมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน   
   2) มีการเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ของผู้เรียน  
   3) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน  

        เชอร์แมนและเชอร์แมน (Sherman; & Sherman. 2004) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ เชิงรุกที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และสรุปความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้เชิงรุก กับการเรียนรู้ที่ ครูเป็นศูนย์กลาง โดย
นักเรียนเป็นผู้รับฝ่ายเดียว (Passive Learning)  
  บุหงา วัฒนะ (2546 : 33) ได้อธิบายว่า การที่จะตัดสินว่าเป็นการจัดการเรียนรู้เชิง รุกได้ก็
ต่อเมื่อ  
  1) มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  
  2) มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  
  3) บรรลุผลส าเร็จทางด้านวิชาการ  
  4) เกิดทักษะการคิดสื่อสารระหว่างกัน  
  5) มีการพัฒนาทักษะกระบวนการการคิดไปสู่ในระดับที่สูงขึ้น  
  6) เกิดเจตคติที่ดีต่อวิชาที่เรียนและเกิดแรงจูงใจต่อการเรียนรู้  
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  มหาวิทยาลัยเชฟฟิสด์ ฮอสแลม (Sheffield Hallam University. 2000) กล่าวว่า การ จัดการ
เรียนรู้เชิงรุก ในฐานะการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และสรุปความแตกต่างระหว่าง การเรียนรู้เชิงรุก กับการ
สอนที่ผู้สอนเป็นศูนย์กลางโดยผู้เรียนเป็นฝ่ายรับความรู้อย่างเดียว (Passive Learning) ไว้ดังนี้ 

ตารางที ่1 ความแตกต่างระหว่างการการจัดการเรียนรู้เชิงรุก กับการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียน เป็นฝ่ายรับความรู้ 
การจดัการเรียนรูเ้ชงิรุก การจดัการเรียนรูท้ีผู่เ้รยีนเปน็ฝา่ยรับ ข้อมลู 

- เน้นการท างานเป็นกลุ่ม 
- เน้นการร่วมมือระหว่างผู้เรียน 
- ผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้แนะประสบการณ์และ อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ 
- เน้นทักษะ การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 
- ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนหลักสูตร 
- ใช้วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
 

- เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
- ผู้เรียนรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน 
- ผู้เรียนเป็นเจ้าของความคิดและการท างาน 
- ผู้เรียนมีวินัยในตนเอง 
- ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
- เน้นการบรรยายจากผู้สอน 
- เป็นการสอนที่ใช้แหล่งความรู้เดียว 
- เน้นความรู้ในเนื้อหาวิชา 

  ศักดา ไชกิจภิญโญ (2548: 12) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ประกอบไปด้วย ลักษณะต่อไปนี้  
  1) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  
  2) ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
  3) ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง คือ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล  
  4) ผู้เรียนมีทัศนคติอยากเรียนรู้ เช่น กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม 
 ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2551 : 2) ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก ดังนี้  
  1) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรงกับการ แก้ปัญหาตาม
สภาพจริง (Authentic situation)  
  2) จัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้ก าหนดแนวคิด การวางแผน การยอมรับ การ ประเมินผลและการ
น าเสนอผลงาน  
  3) บูรณาการเนื้อหารายวิชา เพ่ือเชื่อมโยงความเข้าใจวิชาต่างๆ ที่แตกต่างกัน  
  4) จัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอื้อต่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaboration)  
  5) ใช้กลวิธีของกระบวนการกลุ่ม (Group processing)  
  6) จัดให้มีการประเมินผลโดยกลุ่มเพ่ือน (Peer assessment)  
 สัญญา ภัทรากร (2552: 17) ได้สรุปหลักการของการจัดการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา ควรมีลักษณะดังนี้  
  1) ผู้เรียนมีการท างานเป็นกลุ่ม  
  2) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
  3) ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
  4) ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง  
  5) ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม  
  6) ผู้เรียนอ่าน พูด ฟัง คิด และเขียนอย่างกระตือรือร้น  
  7) ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและเพ่ือนในชั้นเรียน  



 
 

 

๑๗ 

นวตักรรรมการบรหิารจดัการสถานศึกษา :  โรงเรียนวดัโคกโพธ์ิสถิตย ์

  8) ผู้เรียนมีการใช้วัสดุของจริงที่ผู้สอนจัดท าให้ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานหรือ แก้ปัญหา ส า
 นักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2560) การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active Learning นั้นสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียน อย่างหลากหลาย เช่น กระบวนการ กลุ่ม การจีดการเรียนรู้โดยใช้ครงงาน การ
เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ฝึก ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนท าเองจนส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีการพัฒนาความคิดให้แก่ ผู้เรียน ผู้สอนจะเป็นผู้กระตุ้น ซักซาม รดมความคิด โดยค านึงถึงหลักการ
ส าคัญดังนี้  
  1) สิ่งที่ก าหนดให้ผู้เรียนท าต้องเก่ียวข้องกับผู้เรียนโดยตรง  
  2) กิจกรรมสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไรบ้าง  
  3) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน  
  4) ผู้เรียนสามารเปรียบเทียบงานกับชีวิตจริง  
  5) ผู้เรียนสามารถสร้างสถานการณ์ตามที่ผู้สอนก าหนด 
  6) ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริง จากการศึกษาลักษณะของการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกที่
นักการศึกษาเสนอไว้ข้างต้น  
 สรุปได้ว่าหลักการของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ควรมีลักษณะดังนี้  
  1) ใช้วิธีการและกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
  2) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน  
  3) ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  
  4) ฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดขั้นสูง  
  5) สิ่งที่ก าหนดให้ผู้เรียนท าต้องเก่ียวข้องกับผู้เรียนโดยตรง  
  6) ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริง  
  7) ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้แนะประสบการณ์และอ านวยความสะดวกในการ เรียนรู้  
  8) มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  

3.3 รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก  
  3.3.1 กรวยแห่งการเรียนรู้ (The Cone of Learning)  
  การเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน หรือการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
เป็นกระบวนการเรียนการสอนอย่างหนึ่ง เป็นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ หรือ การลงมือท าซ่ึง “ความรู้” ที่เกิดขึ้นก็
เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ จากกระบวนการ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้เรียนมีโอกาส ลงมือกระ ท า
มากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้ง
ให้ผู้เรียนได้ ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า การเรียนรู้ที่ เน้น
บทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Active Learning) ท าให้ผู้เรียนสามารถรักษาผลการ เรียนรู้ให้อยู่คงทน
ได้มากและนานกว่ากระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียน เป็นฝ่ายรับความรู้ (Passive Learning) เพราะกระบวนการเรียนรู้
แบบ Active Learning สอดคล้องกับการท างานของสมองที่ เกี่ยวข้องกับความจ า โดยสามารถเก็บและจ าสิ่งที่
ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์ กับเพ่ือน ผู้สอน สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ที่ได้ผ่านการปฏิบัติจริง จะ
สามารถเก็บความจ า ในระบบ ความจ าระยะยาว (Long Term Memory) ท าให้ผลการเรียนรู้ ยังคงอยู่ได้ใน
ปริมาณที่มากกว่า ระยะยาวกว่า ซึ่งอธิบายได้ ดังรูป 
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จากภาพจะเห็นได้ว่า กรวยแห่งการเรียนรู้นี้ได้แบ่งเป็น 2 กระบวนการ คือ  
  1. กระบวนการเรียนรู้แบบตั้งรับ (Passive Learning)  
   1) การเรียนรู้โดยการอ่าน ท่องจ า ผู้เรียนจะจ าได้ในสิ่งที่เรียนเพียง 20%  
   2) การเรียนรู้โดยการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียวโดยที่ผู้เรียนไม่มีโอกาสได้มีส่วนร่วม  
   3) การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมอ่ืนในขณะที่ครูสอน เมื่อเวลาผ่านไปผู้เรียนจะจ า ได้เพียง 
20% หากในการเรียนการสอนผู้เรียนมีโอกาสได้เห็นภาพประกอบด้วยก็จะท าให้ผล การเรียนรู้คงอยู่ได้เพ่ิมขึ้น
เป็น 20%  
   4) การเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดประสบการณ์ให้กับผู้เรียนเพ่ิมขึ้น เช่น การให้ดูวีดี ทัศน์ การ
สาธิต จัดนิทรรศการให้ผู้เรียนได้ดู รวมทั้งการน าผู้เรียนไปทัศนศึกษาหรือดูงาน ก็ท าให้ผลการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น เป็น 
20%  
  2. กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
   1) ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์จนเกิด ความรู้ 
ความเข้าใจ น าไปประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า หรือ สร้างสรรค์ สิ่งต่างๆ และพัฒนา
ตนเองเต็มความสามารถ รวมถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ได้ร่วม อภิปราย ให้ฝึกทักษะการสื่อสาร ท า
ให้ผลการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเป็น 70%  
   2) การน าเสนอผลงานทางการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง ทั้งมีการฝึก ปฏิบัติในสภาพ
จริง มีการเชื่อมโยงกับสถานการณ์ต่างๆ จะท าให้ผลการเรียนรู้เกิดข้ึนถึง 90% 
 3.3.2 รปูแบบวธิีการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ 
 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Active Learning) ครอบคลุมวิธี การ
จัดการเรียนรู้หลากหลายวิธี ดังนี้  
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  1. การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็น
ฐาน (Activity-Based Learning) เป็นวิธีการ จัดการเรียนรู้ที่พัฒนามาจากแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่
เผยแพร่ในปลายศตวรรษที่ 20 ที่เรียกว่าการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน หรือ “การเรียนรู้
เชิงรุก” (Active Learning) ซึ่ง "ใช้กิจกรรมเป็นฐาน" หมายถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นที่ตั้ง เพ่ือที่จะ
ฝึกหรือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด  

1.1 ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ดังนี้  
   1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวและกระตือรือร้นด้านการรู้คิด  
   2) กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากตัวผู้เรียนเองมากกว่าการฟังผู้สอนใน ห้องเรียนและการ
ท่องจ า  
   3) พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ท า ให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องนอกห้องเรียนอีกด้วย  
   4) ได้ผลลัพธ์ในการถ่ายทอดความรู้ใกล้เคียงกับการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนแต่ ได้ผลดีกว่าใน
การพัฒนาทักษะด้านการคิดและการเขียนของผู้เรียน  
   5) ผู้เรียนมีความพึงพอใจกับการเรียนรู้แบบนี้มากกว่ารูปแบบที่ผู้เรียน เป็นฝ่ายรับ
ความรู้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบตั้งรับ (Passive Learning)  
   6) มุ่งเน้นความรับผิดชอบของผู้เรียนในการเรียนรู้โดยผ่านการอ่าน เขียน คิด อภิปราย 
และเข้าร่วมในการแก้ปัญหา และยังสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตามล าดับขั้น การเรียนรู้ในด้านพุทธิพิสัย 
ทักษะพิสัยและจิตพิสัย  

1.2 หลักการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ดังนี้  
   1) ให้ความสนใจที่ตัวผู้เรียน  
   2) เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติที่น่าสนใจ  
   3) ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก  
   4) ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการเรียน  
   5) ไม่มีการทดสอบแต่ประเมินผลจากพฤติกรรม ความเข้าใจ ผลงาน  
   6) เพื่อนในชั้นเรียนช่วยส่งเสริมการเรียน  
   7) มีการจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาความคิดและเสริมสร้าง
ความมั่นใจในตนเอง  

1.3 ประเภทของการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน  
 กิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีใช้กิจกรรมเป็นฐานมีหลากหลายกิจกรรม การน ามาใช้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมนั้นๆ ว่ามุ่งให้ ผู้เรียนได้เรียนรู้หรือพัฒนาในเรื่องใด โดยทั่วไป 
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ คือ  
  1) กิจกรรมเชิงส ารวจ เสาะหา ค้นคว้า (Exploratory) ซึ่งเก่ียวข้องกับการ รวบรวม สั่งสมความรู้ 
ความคิดรวบยอด และทักษะ  
  2) กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Constructive) ซึ่งเก่ียวข้องกับการรวบรวม สั่งสม ประสบการณ์โดย
ผ่านการปฏิบัติ หรือการท างานที่ริเริ่มสร้างสรรค์  



 
 

 

๒๐ 

นวตักรรรมการบรหิารจดัการสถานศึกษา :  โรงเรียนวดัโคกโพธ์ิสถิตย ์

  3) กิจกรรมเชิงการแสดงออก (Expressional) ได้แก่กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การน าเสนอการเสนอ
ผลงาน  

1.4 กิจกรรมการเรียนรู้ที่นิยมใช้  
  1) การอภิปรายในชั้นเรียน (Class discussion) ที่กระท าได้ทั้งในห้องเรียน ปกติ และการ
อภิปรายออนไลน์  
  2) การอภิปรายกลุ่มย่อย (Small Group Discussion)  
  3) กิจกรรม “คิด-จับคู-่แลกเปลี่ยน” (think-pair-share)  
  4) เซลการเรียนรู้ (Learning Cell)  
  5) การฝึกเขียนข้อความสั้นๆ (One-minute Paper)  
  6) การโต้วาที (Debate)  
  7) บทบาทสมมุติ (Role Play)  
  8) การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ (Situational Learning)  
  9) การเรียนแบบกลุ่มร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative learning group)  
  10) ปฏิกิริยาจากการชมวิดิทัศน์ (Reaction to a video)  
  11) เกมในชั้นเรียน (Game)  
  12) แกลเลอรี่ วอล์ค (Gallery Walk)  
  13) การเรียนรู้โดยการสอน (Learning by Teaching) 
2. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning)  
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เป็นกระบวนการ เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งสมมติฐาน สาเหตุและกลไกของการเกิดปัญหา นั้น รวมถึงการค้นคว้าความรู้พ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับปัญหา เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาต่อไป โดย ผู้เรียนอาจไม่มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ มาก่อน แต่อาจใช้
ความรู้ที่ผู้เรียนมีอยู่เดิมหรือเคยเรียนมา นอกจากนี้ยังมุ่งให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้เพ่ือแก้ ไขปัญหา ได้คิดเป็น ท าเป็น 
มีการตัดสินใจที่ดี และสามารถเรียนรู้การท างานเป็นทีม โดยเน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
สามารถน าทักษะจากการเรียนมาช่วยแก้ปัญหาในชีวิต การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ โดยเริ่มจากการได้ประสบการณ์ตรงจากโจทย์ปัญหา ผ่าน กระบวนการคิดและการสะท้อนกลับ ไปสู่
ความรู้และความคิดรวบยอด อันจะน าไปใช้ใน สถานการณ์ใหม่ต่อไป การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังเป็นการ
ตอบสนองต่อแนวคิด constructivism โดยให้ผู้เรียนวิเคราะห์หรือตั้งค าถามจากโจทย์ปัญหา ผ่านกระบวนการคิด
และ สะท้อนกลับ เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ผู้เรียนในกลุ่ม เน้นการเรียนรู้ที่มีส่วนร่วม น าไปสู่การ ค้นคว้าหาคาตอบ
หรือสร้างความรู้ใหม่ บนฐานความรู้เดิมที่ผู้เรียนมีมาก่อนหน้านี้  
 2.1 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังเป็นการสร้างเงื่อนไขส าคัญท่ีส่งเสริม การเรียนรู้ กล่าวคือ  
  1) การเรียนรู้สิ่งใหม่จะได้ผลดีขึ้น ถ้าได้มีการเชื่อมโยงหรือกระตุ้นความรู้ เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่  
  2) การเรียนรู้เนื้อหาที่ใกล้เคียงสถานการณ์จริงหรือมีประสบการณ์ตรง จากโจทย์ปัญหาจะท าให้
ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น เนื่องจากการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น การเรียนกลุ่มย่อย การได้แสดงออก แสดง
ความคิดเห็นหรือ อภิปรายถกเถียงกันจะท าให้ ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้สิ่งนั้นได้ดีข้ึน  
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  3) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจาก แนวคิดตามทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ ใหม่ จากการใช้ปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในโลก 
เป็นบริบทของการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะใน การคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ตาม
ศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาไปพร้อม กันด้วย  
  4) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานที่ ต้องอาศัยความเข้าใจ
และการแก้ไขปัญหาเป็นหลักสิ่งส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานคือปัญหา เพราะปัญหาที่ดีจะเป็น
สิ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใฝ่แสวงหาความรู้ใน การเลือกศึกษาปัญหาที่มีประสิทธิภาพ  
  5) ผู้สอนจะต้องค านึงถึงพ้ืนฐาน ความรู้ความสามารถของผู้เรียน ประสบการณ์ความสนใจและ
ภูมิหลังของผู้เรียน เพราะคนเรามีแนวโน้มที่จะสนใจเรื่องใกล้ตัว มากกว่าเรื่องไกลตัว สนใจสิ่งที่มีความหมายและ
ความส าคัญต่อตนเองและเป็นเรื่องที่ตนเอง สนใจใคร่รู้ ดังนั้นการก าหนดปัญหาจึงต้องค านึงถึงตัวผู้เรียนเป็นหลัก
รวมถึงสภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่เอ้ืออ านวยต่อการแสวงหาความรู้ของ
ผู้เรียน ด้วย  
  6) การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบนี้จะเน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือ ปฏิบัติด้วยตนเอง 
เผชิญหน้ากับปัญหาด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดหลาย รูปแบบ เช่น การคิดวิจารณญาณ คิด
วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ เป็นต้น  
 2.2 วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้แก่  
  1) ได้ความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทจริงและสามารถน าไปใช้ได้  
  2) พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การให้เหตุผล และน าไปสู่ แก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล  
  3) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง  
  4) ผู้เรียนสามารถท างานและสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5) สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  
  6) ความคงอยู่ (Retention) ของความรู้จะนานขึ้น  
 2.3 ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
  2.3.1 ปัญหาที่เหมาะสมกับการน ามาจัดกิจกรรมควรมีลักษณะ ดังนี้  
  1) เป็นเรื่องจริงเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงและ เกิดจากประสบการณ์ของ
ผู้เรียนหรือผู้เรียนอาจมีโอกาสเผชิญกับปัญหานั้น  
  2) ท้าทาย กระตุ้นความสนใจ อาจตื่นเต้นบ้าง เป็นปัญหาที่ยังไม่มี ค าตอบชัดเจนตายตัวเป็น
ปัญหาที่มีความซับซ้อน คลุมเครือ หรือผู้เรียนเกิดความสับสน  
  3) เป็นปัญหาที่พบบ่อย มีความส าคัญ มีข้อมูลประกอบเพียงพอ ส าหรับการค้นคว้าได้ฝึกทักษะ  
  4) การตัดสินใจโดยข้อเท็จจริง ข้อมูลข่าวสาร ตรรกะ เหตุผลตลอดถึง การตั้งสมมติฐาน 
  5) เชื่อมโยงความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่ สอดคล้องกับเนื้อหา/แนวคิด ของหลักสูตรมีการสร้าง
ความรู้ใหม่ บูรณาการระหว่างบทเรียน น าไปประยุกต์ใช้ได้  
  6) ปัญหาซับซ้อนที่ก่อให้เกิดการท างานกลุ่มร่วมกัน มีการแบ่งงาน กันท าโดยเชื่อมโยงกันไม่ 
แยกส่วน เหมาะสมกับเวลา เกิดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ใหม่  
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  7) ชักจูงให้เกิดการอภิปรายได้กว้างขวาง ปัญหาที่เป็นประเด็นขัดแย้ง ข้อถกเถียงในสังคมที่ยังไม่
มีข้อยุติ เป็นปลายเปิด ไม่มีค าตอบที่ชัดเจน มีหลายทางเลือก/หลาย ค าตอบ สัมพันธ์กับสิ่งที่เคยเรียนรู้มาแล้ว มี
ข้อพิจารณาที่แตกต่าง แสดงความคิดเห็นได้ หลากหลาย  
  8) ปัญหาที่สร้างความเดือดร้อน เสียหาย เกิดโทษภัยเป็นสิ่งที่ไม่ดี หากใช้ข้อมูลโดยล าพังคน
เดียวอาจท าให้ตอบปัญหาผิดพลาด  
  9) ปัญหาที่มีการยอมรับว่าจริง ถูกต้องแต่ผู้เรียนไม่เชื่อจริง ไม่ สอดคล้องกับความคิดของผู้เรียน  
  10) ปัญหาที่อาจมีค าตอบหรือแนวทางในการแสวงหาค าตอบได้ หลายทางครอบคลุมการเรียนรู้
ที่กว้างขวางหลากหลายเนื้อหา  
  11) ปัญหาที่มีความยากความง่ายเหมาะสมกับพ้ืนฐานของผู้เรียน  
  12) ปัญหาที่ไม่สามารถหาค าตอบได้ทันที ต้องการการส ารวจ ค้นคว้า และการรวบรวมข้อมูล
หรือทดลองดูก่อน ไม่สามารถท่ีจะคาดเดาหรือท านายได้ง่ายๆว่าต้องใช้ ความรู้อะไร  
  13) ปัญหาที่ส่งเสริมความรู้ด้านเนื้อหาทักษะ สอดคล้องกับหลักสูตร การศึกษา  
  14) ใช้สื่อหลากหลายรูปแบบในการระบุปัญหา เช่น ข้อความบรรยาย รูปภาพ วีดีทัศน์สั้นๆ 
ข้อมูลจากผลการทดลองในห้องปฏิบัติการ ข่าว บทความจากหนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์  
 2.3.2 บูรณาการเนื้อหาความรู้ในสาขาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น ดังนี้  
  1) เน้นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ  
  2) เรียนเป็นกลุ่มย่อย โดยมีครูหรือผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนและ กระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกันสร้าง  
  3) บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในกลุ่ม 
  4) ผู้ เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้  และเรียนโดยการก ากับ ตนเอง (Self-directed 
learning) กล่าวคือ สามารถประเมินตนเองและบ่งชี้ความต้องการได้ จัดระบบประเด็นการเรียนรู้ได้อย่างเที่ยงตรง 
รู้จักเลือกและใช้แหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม  
  5) เลือกกิจกรรมการศึกษาค้นคว้า แก้ปัญหา ที่ตรงประเด็น มี ประสิทธิภาพบ่งชี้ข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวข้องได้ และคัดแยกออกได้อย่างรวดเร็ว ประยุกต์ใช้ความรู้ ใหม่เชิงวิเคราะห์ได้ และรู้จักข้ันตอนการประเมิน  
 3. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
 3.1 ขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา  
  1) จัดสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และมองเห็น ปัญหา สามารถก าหนดสิ่ง
ที่เป็นปัญหาที่ผู้เรียนอยากรู้ อยากเรียนเกิดความสนใจที่จะค้นหา ค าตอบ  
  2) จัดกลุ่มผู้เรียนให้มีขนาดเล็ก (ประมาณ 3-5 /8-10 คน)  
  3) ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ โดยลักษณะของปัญหาที่ น ามาใช้ ควรมีลักษณะ
คลุมเครือ ไม่ชัดเจน  
  4) มีวิธีแก้ไขปัญหาได้อย่างหลากหลาย อาจมีค าตอบได้หลายค าตอบ โดยค านึงถึง  
  5) การเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิม ความซับซ้อนของปัญหา จากง่ายไปสู่ยาก ระดับ
และประสบการณ์ผู้เรียน เวลาที่ก าหนดให้ผู้เรียนใช้ด าเนินการ และ แหล่งค้นคว้าข้อมูล  
 ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจกับปัญหา  
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  1) ปัญหาที่ต้องการเรียนรู้ ต้องสามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ ปัญหาได้  
  2) ผู้เรียนท าความเข้าใจหรือท าความกระจ่างในค าศัพท์ที่อยู่ในโจทย์ ปัญหานั้น เพ่ือให้เข้าใจ
ตรงกัน  
  3) ผู้เรียนจับประเด็นข้อมูลที่ส าคัญหรือระบุปัญหาในโจทย์วิเคราะห์หาข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 
ความจริงที่ปรากฏในโจทย์ แยกแยะข้อมูลระหว่างข้อเท็จจริงกับ ข้อคิดเห็น จับประเด็นปัญหาออกเป็นประเด็น
ย่อย  
  4) ผู้เรียนระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อภิปราย แต่ละประเด็นปัญหา ว่าเป็นอย่างไร เกิดขึ้น
ได้อย่างไร ความเป็นมาอย่างไร โดยอาศัยพื้นความรู้เดิมเท่าท่ีผู้เรียนมีอยู่   
 ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า  
  1) ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองด้วยวิธีการหลากหลาย  
  2) ผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลและศึกษาเพ่ิมเติมจากทรัพยากรการเรียนรู้ ต่างๆ เช่น หนังสือต ารา 
วารสาร สื่อการเรียนการสอนต่างๆ การศึกษาในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต หรือปรึกษาผู้รู้
ในเนื้อหาเฉพาะ เป็นต้น พร้อมทั้งประเมินความถูกต้อง โดยประเมินแหล่งข้อมูล ความถูกต้อง เชื่อถือได้ของข้อมูล  
  3) เลือกน าความรู้ที่เกี่ยวข้องมาเชื่อมโยงว่าตรงประเด็นเพียงพอที่จะ แก้ปัญหาอย่างไรหา
ประเด็นความรู้เพ่ิมเติม ถ้าจ าเป็น  
  4) สรุป เตรียมสื่อ เลือกวิธีน าเสนอผลงาน  
 ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้  
  1) ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
  2) ผู้เรียนน าข้อมูลหรือความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ อธิบาย พิสูจน์ สมมติฐานและประยุกต์ให้
เหมาะสมกับโจทย์ปัญหา พร้อมสรุปเป็นแนวคิดหรือหลักการทั่วไปโดย  
  3) น าเสนอผลงานกลุ่มด้วยสื่อหลากหลาย  
  4) สะท้อนความคิด ให้ข้อมูลย้อนกลับ อภิปราย ท าความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่ม ถึงกระบวนการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การเชื่อมโยง การ สร้างองค์ความรู้ใหม่  
  5) สรุปภาพรวมเป็นความรู้ทั่วไป  
 ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าหาค าตอบ  
  1) ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม สรุปผลงานของกลุ่มตนเอง และประเมินผลงานว่า ข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามี
ความเหมาะสม หรือไม่เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบแนวคิดภายใน กลุ่มของตนเองอย่างอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกัน
สรุปองค์ความรู้ ในภาพรวมของปัญหาอีกครั้ง  
  2) ประเมินผลจากสภาพจริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบัติ 

3.4 แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก  
 ในการการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน เป็นไปตาม แนวทางของ Active Learning 
นั้น สามารถท าได้หลากหลาย เช่น การท างานเป็นกลุ่ม การ อภิปราย การสื่อสารระหว่างัน การแสดงบทบาท
สมมติ การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การร่วมกัน เขียนความสั้น  
 Brookeld (2005) ได้เสนอตัวอย่างการจัดกิจกรรม Active Learning พอสรุปได้ ดังนี้ 
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  1) Class discussion มีการสนทนากันแบบตัวต่อตัว หรือทาง Online เมื่อจบการเรียนรู้เรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ผู้สอนจะก าหนดหัวข้อเพ่ืออภิปรายร่วมกัน และอาจจะช่วยกัน ก าหนดหน้าที่ของแต่ละคน ซึ่งจะท าให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจในเรื่องเรียนมากขึ้น เป็นการฝึก ทักษะการคิดและพัฒนาความคิดสังเคราะห์ โดยการหลอม
รวมสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน  
  2) Thinking-Pair-Share หลังจากผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งจบแล้ว จะใช้เวลาในการจับคู่
อภิปราย หรืออภิปรายร่วมกัน ทุกคนจะได้ท ากิจกรรม สนุกสนานในการ อภิปรายร่วมกัน กิจกรรมนี้จะ
ประหยัดเวลา ผู้เรียนสามารถสรุปเนื้อหาสาระได้อย่างรวดเร็ว แต่อาจจะเหมาะสมกับห้องเรียนที่มีผู้เรียนจ านวน
น้อยๆ  
  3) Short writing exercise กิจกรรมนี้เป็นการทบทวนเรื่องที่เรียนรู้มาแล้ว ผู้สอนจะให้ผู้เรียน
เขียนข้อความ/บทความ สั้นๆ ภายใน 1 นาที (a one minute paper) หรือ อาจจะใช้เวลา 10 นาที ขึ้นอยู่กับ
ความพร้อมของผู้เรียนและเนื้อหาสาระ  
  4) Collaborative Learning group เป็นการท างานกลุ่มๆ ละ 3-6 คน ใน การท างาน จะมีการ
แบ่งหน้าที่ เป็นผู้น า และผู้จดบันทึกข้อมูล ผู้สอนอาจจะก าหนดเรื่องที่ให้ ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า แล้วน าเสนอหน้า
ชั้นเรียนหรือจัดท าเป็นลักษณะของโครงงาน  
  5) Student debate ผู้สอนก าหนดเรื่องให้ผู้เรียน ผู้เรียนท าหน้าที่น าข้อมูล ที่ได้รับมาอภิปราย
ร่วมกัน  
  6) Reaction to a Video เป็นการแบ่งให้ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ เป็นการให้ผู้เรียนดู 
Video เนื้อหาตรงตามเรื่องที่เรียน และแจกค าถาม 2-3 ค าถามก่อนดู Video เมื่อดู Video จบ แล้วอภิปรายและ
เขียนสรุปแสดงความคิดเห็นตามประเด็นค าถามที่ ผู้สอนมอบให้  
  7) Small group discussion เป็นการจัดกลุ่มเล็กๆ ในห้องเรียนที่มีผู้เรียน จ านวนมาก ผู้สอน
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นเกม หรือการแข่งขัน เพ่ือให้ผู้เรียนท างานร่วมกัน มีการแสดงความคิดเห็น และ
แสดงออกถึงการได้รับความรู้ในกลุ่มของตนเอง  
  8) Class game เป็นการทบทวนความรู้ความเข้าใจก่อนการเรียน ผู้สอน อาจให้ผู้เรียนได้เล่น
เกมอักษรไขว้ (Crossword puzzles) หรือเกมต่างๆ จะท าให้ผู้เรียน สนุกสนานและเป็นการทบทวนความรู้  
 ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2560) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวทางการ จัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบเชิงรุก Active Learning ไว้ดังนี้  
  1. มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  
   1) ผู้เรียนมีส่วนร่วม ในการตั้งค าถาม หาค าตอบ และน าเสนอ 
   2) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอธิปราย แสดงความคิดเห็น  
   3) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
   4) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมและชิ้นงาน  
   5) ผู้เรียนมีโอกาสได้ท างานกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ และเป็นคู่  
  2. คิดวิเคราะห์ ประเมินค่า สังเคราะห์  
   1) ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์  
   2) ผู้เรียนได้สังเคราะห์  
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   3) ผู้เรียนได้คิดอย่างมีวิจารณญาณ  
   4) ผู้เรียนได้ประเมินค่า  
  3. สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
   1) ผู้เรียนออกแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed)  
   2) ผู้เรียนได้สร้างสรรค์ชิ้นงาน/ผลงาน (Creation or innovative task)  
   3) ผู้เรียนได้ประเมินตนเองเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ (self-evaluation)  
   4) ผู้เรียนก ากับความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตนเอง (self-management)  
  4. น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และเชื่อมโยงสภาพแวดล้อมใกล้ตัว ปัญหาชุมชน  ังคมหรือ
ประเทศชาติ  
   1) น าความรู้ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่  
   2) เชื่อโยงความรู้กับสภาพแวดล้อมใกล้ตัว ปัญหาของชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ 
 
4. งานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 
 สมคิด สกุลสถาปัตย (2562) ได้ศึกษางานวิจัย การสร้างพลังอ านาจในการบริหารงานบุคคลเชิง
สมรรถนะของผู้บริหาร สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบที่
ส าคัญและ ปัจจัยหลักความส าเร็จของการสร้างพลังอ านาจในการบริหารงานบุคคลเชิงสมรรถนะของผู้บริหาร 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้
ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ ด าเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัย คือ การ วิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้/ ประสบการณ์การบริหารจัดการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 11 คน การสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์การบริหาร
จัดการโดยเฉพาะการบริหารงาน บุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 8 คนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบ 
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบวิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและแบบตรวจสอบ รายการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนด าเนินการตรวจสอบ ยืนยันองค์ประกอบที่
ส าคัญของการสร้างพลังอ านาจในการบริหารงานบุคคลเชิงสมรรถนะของ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย
วิธีการประเมินตามกระบวนการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิโดยการ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้/
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 9 คน สถิติท่ีใช้ในการประมวลผลการตรวจสอบ
ยืนยัน คือ ความถี่ และร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างพลังอ านาจในการบริหารงานบุคคลเชิงสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ การยกระดับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงเชิงวิชาการ การกระตุ้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์การจุดประกายพลังร่วม การสร้างสรรค์ บรรยากาศ
การท างานเชิงรุกและการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูเต็มตามศักยภาพ 

ดวงกมล อนุเอกจิตร (2560) ได้ศึกษางานวิจัย การเสริมสร้างพลังอ านาจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครปฐม โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การเสริมสร้างพลัง
อ านาจของครูโรงเรียน เอกชนจังหวัดนครปฐม 2) ความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัง นครปฐม 
และ 3) การเสริมสร้างพลังอ านาจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียน เอกชน จังหวัดนครปฐม กลุ่ม
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ตัวอย่าง คือ โรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม จ านวน 40 โรง เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1. การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวมและ รายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ ความมีคุณค่า ความ 
เชื่อมั่น การรับรู้ความสามารถของตน การตัดสินใจด้วยตนเอง และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 2. ความผูกพันต่อองค์การของ
ครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มี 2 ด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานทางสังคม และ
อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ 
 สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2561) ได้ศึกษางานวิจัย การศึกษาความสุขในการท างานและปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท า งานของพนักงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ พบว่า ธุรกิจสามารถใช้กระบวนและ 
เครื่องมือในการคัดเลือกพนักงานเพ่ือวัดความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และทัศนคติเชิงบวกต่อ การด า เนิน
ชีวิต รวมถึงมีการจัดแผนงานพัฒนาบุคลากรและกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ จะส่งผลให้ได้องค์ กรได้
พนักงานที่เหมาะสมเข้ามาท า งานและท า งานได้อย่างมีความสุข 
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  รปูแบบวจิยั (Research Design)  
  ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง/วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง  
  เครือ่งมือในการวจิยัและเกบ็ขอ้มลู/วธิเีกบ็ข้อมลู 
  การวเิคราะห์ข้อมลู / สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ 
  ปีที่ท าวจิยั / ระยะเวลา / ปฏิทนิด าเนนิการวจิยั 
  สถานทีท่ าการวจิยั      
 

ารบริหารจัดการในโรงเรียน 

    3 วิธีด  ำเนินกำรวิจยั 
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บทที่ ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
วิธกีารศกึษา (Research Methodology) 
1. รปูแบบวจิยั (Research Design)  
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย ทั้งหมด 3 
ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  
  ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง (Document 
Analysis) ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์และการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อ
ค้นพบต่างๆ และข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการสร้างพลังอ านาจ และการบริหารงานบุคคลแล้วสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย  
 ขั้นตอนที ่2 การก าหนดองคป์ระกอบที่ส าคญัและปจัจยัหลักแหง่ความส าเรจ็  
  การศึกษาประเด็นองค์ประกอบและปัจจัยบ่งชี้ความส าเร็จของการสร้างพลังอ านาจ ในการ
บริหารงานบุคคลเชิงสมรรถนะด้วยการน าผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาก าหนด
แนวทาง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์เป็นประเด็นองค์ประกอบและ
ปัจจัยบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละองค์ประกอบเกดิเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานวิจัย คือ แบบสอบถาม จากนั้นได้
ด าเนินการใช้แบบสอบถามกับผู้ให้ข้อมูลจ านวน 17 คนได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง    
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ 
  การตรวจสอบเพ่ือยืนยันองค์ประกอบที่ส าคัญของการศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้ 
Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) (Empowerment) ของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ เชิงสมรรถนะในประเด็นความส าคัญ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
การน าไปใช้ประโยชน์ได้ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่และ
ร้อยละ จากนั้นสรุปผลการตรวจสอบ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment 
model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหาร
โดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรใน
โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ให้สมบูรณ์ 
2. ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง/วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง  
 2.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ปี
การศึกษา 2565 จ านวน 17 คนประกอบด้วย 
   ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
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 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างคือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์
สถิตย์  ปีการศึกษา 2565 จ านวน 17 คน  
 
3. เครื่องมือในการวจิยัและเก็บข้อมลู/วธิเีกบ็ข้อมลู 
 3.1 เครื่องมือในการวจิยัและเกบ็ขอ้มลู 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 เครื่องมือส าหรับศึกษาสภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างพลังอ านาจในการท างานของครูและบุคลากรใน
โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ เป็นแบบสอบถามเรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model 
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) (Empowerment) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคก
โพธิ์สถิตย์ โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นจ านวน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ โดยศึกษาจ านวน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 

ด้านที่ 1 การรู้คิดด้านความหมาย (Meaning) 
ด้านที่ 2 การรู้คิดด้านความสามารถในการท างาน (Competence) 
ด้านที่ 3 การรู้คิดด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) 

   ด้านที่ 4 การรู้คิดด้านผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) 
  ตอนที ่3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ โดยศึกษา
จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร  
ด้านที่ 2 ระดับความผูกพันในองค์กร   

   ด้านที่ 3 ความพึงพอใจในงาน 
 3.2 วธิเีกบ็ข้อมลู  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
   ขั้นการศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model 
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยท าหนังสือ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
   2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์  จ านวน 
17 คนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดย ขอให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์
สถิตย์ แต่ละคน ส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัย เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมลู / สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้ค่าสถิติร้อยละ  ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยแปลความหมายการค านวณตามเกณฑ์ดังนี้ 

 ระดับ  5    หมายถึง ในระดับมากท่ีสุด  ให้คะแนนเต็ม     5 
 ระดับ  4   หมายถึง ในระดับมาก  ให้คะแนนเต็ม     4 
 ระดับ  3    หมายถึง ในระดับปานกลาง ให้คะแนนเต็ม     3 
 ระดับ  2    หมายถึง ในระดับน้อย  ให้คะแนนเต็ม     2 
 ระดับ  1    หมายถึง ในระดับน้อยที่สุด ให้คะแนนเต็ม     1 

                แล้วน ามาคิดน้ าหนักของคะแนน และก าหนดค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงานโดยได้ก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้ 

4.20 - 5.00  หมายความว่า  สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment   
model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active learning)  

  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.40 - 4.9 หมายความว่า สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment   

model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active learning)  
  อยู่ในระดับมาก 

2.60 - 3.39 หมายความว่า สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment   
model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active learning)  

  อยู่ในระดับปานกลาง 
1.80 - 2.59 หมายความว่า สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment   

model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active learning)  
      อยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.79 หมายความว่า สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment   
model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active learning)  

  อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สังเคราะห์เนื้อหาค าตอบ  

ตามประเด็นที่ก าหนดและเรียบเรียง น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาประกอบตารางตามล าดับประเด็น  
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๕. ปทีี่ท าวจิยั / ระยะเวลา / ปฏทิินด าเนินการวจิยั  
  ปีทีท่ าวจิยั  ปีการศึกษา 2565  
 ระยะเวลา ระหว่างช่วงเดือนพฤศจิกายน 25๖๔ - พฤศจิกายน 25๖๕  

ปฏทิินด าเนินการวจิยั 
ระยะที่ 1 พฤศจิกายน - เมษายน  

                   
                        รายการ 

ระยะเวลา 
พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1) ทบทวนเอกสารเพื่อจัดท าโครงร่างการวิจัย       
2) จัดท าโครงร่างการวิจัย       
3) แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน       
4) ประชุมชี้แจงการศึกษาวิจัย       
5) สร้างและหาคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย       
6) ด าเนินการวิจัยระยะที่ 1       
7) ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน       

ระยะที่ 2 พฤษภาคม - พฤศจิกายน  
                   
                        รายการ 

ระยะเวลา 
พ.ค.    มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือพัฒนางาน        
2) สร้างและหาคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย        
3) ด าเนินการวิจัยระยะที่ 2        
4) เก็บรวบรวมข้อมูล        
5) วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล        
6) สรุปและเขียนรายงานการวิจัย        
7) เผยแพร่ผลการวิจัย        

 
6. สถานทีท่ าการวจิยั     โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  4 ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลู 



บทที่ ๔ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดย
ใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรใน
โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ และ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment 
model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ ผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามไปยังครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ รวมทั้งสิ้น 17 ฉบับได้รับกลับคืนมา จ านวน 17 
ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย 
จ าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
  ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
 ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็น ดังนี้ 

ที ่ สภาพปจัจบุนัของการเสริมสรา้งพลังอ านาจ x ̅ ระดบั 
1 การรู้คิดด้านความหมาย (Meaning) 4.88 มากที่สุด 
2 การรู้คิดด้านความสามารถในการท างาน (Competence) 4.95 มากที่สุด 

3 การรู้คิดด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) 4.26 มากที่สุด 

4 การรู้คิดด้านผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) 4.85 มากที่สุด 

รวม 4.74 มากที่สุด 
 

ที ่ ปจัจยัทีม่ีความสัมพนัธก์บัการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ x ̅ ระดบั 
1 วัฒนธรรมองค์กร 4.85 มากที่สุด 
2 ระดับความผูกพันในองค์กร   4.88 มากที่สุด 

3 ความพึงพอใจในงาน 4.26 มากที่สุด 

รวม 4.66 มากที่สุด 
 
 จากตารางการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment 
model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
ในด้านที่ 1 การรู้คิดด้านความหมาย (Meaning) ค่าเฉลี่ย คือ 4.88 เท่ากับ มากที่สุด ด้านที่ 2 การรู้คิดด้าน
ความสามารถในการท างาน (Competence) ค่าเฉลี่ย คือ 4.95 เท่ากับ มากที่สุด ด้านที่ 3 การรู้คิดด้านการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination)  ค่าเฉลี่ย คือ 4.26 เท่ากับ มากที่สุด และด้านที่ 4 การรู้คิดด้าน
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ผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) ค่าเฉลี่ย คือ 4.85 เท่ากับ มากที่สุด เมื่อน าค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ด้านมาท าการ
วิเคราะห์ได้ผลรวมค่าเฉลี่ย คือ 4.74 เท่ากับมากที่สุด 
 ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างพลังอ านาจของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์  
ในด้านที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย คือ 4.85 เท่ากับ มากที่สุด ด้านที่ 2 ระดับความผูกพันในองค์กร ค่าเฉลี่ย 
คือ 4.88 เท่ากับ มากที่สุด และด้านที่ 3 ความพึงพอใจในงาน ค่าเฉลี่ย คือ 4.26 เท่ากับ มากที่สุด เมื่อน า
ค่าเฉลี่ยของทั้ง 3 ด้านมาท าการวิเคราะห์ได้ผลรวมค่าเฉลี่ย คือ 4.66 เท่ากับ มากที่สุด 
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  สรุป 

  อภิปรายผล 

  เสนอแนะ 

  5 สรุป 



บทที่ ๕ 
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) (Empowerment) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์
สถิตย์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  
 1. สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  
  อันดับที่ 1 การรู้คิดด้านความสามารถในการท างาน (Competence) (x ̅=4.95)  
  อันดับที่ 2 การรู้คิดด้านความหมาย (Meaning) (x ̅=4.88) 
  อันดับที่ 3 การรู้คิดด้านผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) (x ̅=4.85) 
  อันดับที่ 4 การรู้คิดด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) (x ̅=4.26) 
 2.  ปั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง พ ลั ง อ า น า จ  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
  อันดับที่ 1 ระดับความผูกพันในองค์กร (x ̅=4.88)  
  อันดับที่ 2 วัฒนธรรมองค์กร (x ̅=4.85) 
  อันดับที่ 3 ความพึงพอใจในงาน (x ̅=4.26) 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ มีหลายประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาเพ่ือให้ ทราบสภาพที่
แท้จริงเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
โดยสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ คือ สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment 
model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การรู้คิดด้านความสามารถในการท างาน (Competence) การรู้คิดด้าน
ความหมาย การรู้คิดด้านผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) และการรู้คิดด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-
determination) ตามล าดับ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างพลังอ านาจ ของครูและบุคลากรใน
โรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ระดับความผูกพันในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
และความพึงพอใจในงาน ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความจ าเป็นในการช่วยสนับสนุน
องค์การให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยช่วยเพ่ิมความพึง พอใจ การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และประสิทธิผล
ของบุคลากร รวมทั้งได้ผลผลิตและการบริการที่มีคุณภาพสูง ดังนั้นองค์การจะมีประสิทธิภาพมากกว่า เมื่อ
บุคลากรที่มีการเสริมสร้างพลังอ านาจ เพราะการเสริมพลังอ านาจเป็นการให้อิสระแก่แต่ละบุคคลท าในสิ่งที่ตนเอง
ต้องการให้ได้บรรลุผลส าเร็จ มากกว่าเป็นการสั่งให้ท าตาม ดังนั้นผู้บริหารที่สนับสนุนการเสริมสร้างพลังอ านาจ
จะต้องขจัดการ ควบคุม ข้อจ ากัด และขอบเขตของอ านาจมากกว่าการโน้มน้าว การสั่ง หรือ การใช้อ านาจบั งคับ 
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ซึ่งบุคคลที่ได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจจะมีมุมมองและความคิดเกี่ยวกับตนเองแตกต่างไปจากเดิม พวกเขาจะ
รู้สึกมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองและมีความเชื่อมั่นมากขึ้น นอกจากนี้การจะน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากทุกคนในองค์กร ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้าง
ความร่วมมือและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในองค์กร เพ่ือสร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว ซึ่ง
ความผูกพันต่อกันก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อบุคคลหลาย ประการ คือ พร้อมที่จะรับการมอบหมายงาน มีก าลังใจและ
แรงจูงใจในการท างานสูง เพ่ิมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา มีความรอบครอบ มีการปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีน้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืน ท างานประสบผลส าเร็จ ดังนั้นองค์กรควรมีการส่งเสริมทั้งการเสริมสร้างพลังอ านาจกับการสร้าง
ความผูกพันในองค์กรควบคู่กันไป ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การเสริมสร้างอ านาจครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์
สถิตย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
 แม้ว่าการศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างพลังอ านาจ ของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในทุกด้านแต่ยังพบข้อค้นพบที่ว่า บางด้าน
ยังมีค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าด้านอ่ืน กล่าวคือ การรู้คิดด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) และความ
พึงพอใจในงาน ยังมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน จึงเป็นแนวทางที่ผู้วิจัยและคณะจะได้ท าการศึกษาและพัฒนาต่อไป
ในอนาคต 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจตามแนวคิด ทฤษฏีของนักวิชาการท่าน อ่ืนที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การในพื้นท่ีอ่ืนๆ  
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจและความผูกพันต่อ องค์การ
ในเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เกิดจากสภาพจริงน าไปหาแนวทางพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ านาจและความผูกพันต่อ
องค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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Empowerment Model 
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning)   

ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
_________________ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

learning)  ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์  
*********************************************** 

 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการ ศึกษาเรื่อง
รูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active learning) 
(Empowerment) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ โดยข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะ
ถูกเก็บเป็น ความลับอย่างเคร่งครัดและไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือชีวิตส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แต่ประการใด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งและจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ใน การศึกษาส าหรับ
เรื่องนี้เท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้ตามความรู้สึกที่ แท้จริง อย่างครบถ้วนทุกข้อ 
แบบสอบถามนี้จะประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
  ตอนที ่3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
   
  ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม    
     
       
     ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model  

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) (Empowerment)  
ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 

*********************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ   
   1. ชาย               2. หญิง 
 2. อายุ  
   1. น้อยกว่า 30 ปี             2. 30 – 40 ปี 
   3. 41 - 50 ปี                 4. มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
   1. ปริญญาตรี            2. ปริญญาโท  
   3. ปริญญาเอก   4. อ่ืนๆ ระบ.ุ............................... 
 4. ประสบการณ์ในการท างาน                  
    1. น้อยกว่า 10 ปี   2. 11 - 20 ปี                   
   3. 21 - 30 ปี     4. มากกว่า 30 ปีขึ้นไป   
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามระดับความคิดเห็นตามสภาพจริงที่ปรากฏ 1 ข้อเพียงค าตอบ
เดียว โดยผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจ อยู่ในระดับมากที่สุด   
  4 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจ อยู่ในระดับมาก    
  3 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง   
  2 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจ อยู่ในระดับน้อย   
  1 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

ข้อที ่ ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การรู้คิดด้านความหมาย (Meaning) 
1 มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานและต่อองค์กร      
2 มีความพึงพอใจกับความสามารถในการปฏิบัติงานของตน      
3 มีความพอใจกับสถานะหรือสภาพของตนภายในองค์กร      
4 มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้องค์กรก้าวหน้า      
5 มีความรู้สึกว่าตัวท่านประสบความส าเร็จมากกว่าล้มเหลว      

ด้านที่ 2 การรู้คิดด้านความสามารถในการท างาน (Competence) 
6 มีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      
7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ      
8 มีการปรับปรุ งหรือพัฒนาการปฏิบัติ งานและผลการ

ปฏิบัติงานให้ดีกว่าเดิมอย่างสม่ าเสมอ 
     

9 มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

     

10 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น เพ่ือพัฒนาตนเองและงาน      
11 สามารถให้ค าปรึกษาและถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์

ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่นได้ 
     

12 ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆขององค์กรเพ่ือ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

ด้านที่ 3 การรู้คิดด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) 
13 เมื่อเกิดปัญหาสามารถวางแผนแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ      
14 มีการรวบรวมข้อมูลเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ      
15 หาแนวทางหลากหลายเพ่ือพิจารณาก่อนตัดสินใจเลือก

แนวทางท่ีดีที่สุด 
     

16 มีสติและความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจ      



 
 

 

๕๗ 

นวตักรรรมการบรหิารจดัการสถานศึกษา :  โรงเรียนวดัโคกโพธ์ิสถิตย ์

ข้อที ่ ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

17 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆขององค์กรตามที่
ได้รับการมอบหมาย 

     

18 มีการติดตามและประเมินผลของการตัดสินใจว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม ่

     

19 ผู้บริหารมอบหมายท่านให้ตัดสินใจในงานที่มีความส าคัญต่อ
องค์กร 

     

ด้านที่ 4 การรู้คิดด้านผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) 
20 ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานรับฟังข้อคิดเห็นและค าแนะน าของ

ท่าน 
     

21 ผลการปฏิบัติงานของท่านมีผลต่อความความส าเร็จขององค์กร      
22 มีโอกาสในการเสนอแนวทางใหม่ ๆที่จะช่วยในการพัฒนางานของ

องค์กร 
     

23 องค์กรมีคุณภาพได้มาตรฐาน      
24 ท่านได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค      
25 บุคลากรท างานเป็นทีมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน      

รวม      
 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................. ...............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... . 
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................ .....................................................................  
................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๕๘ 
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ตอนที ่3 ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวัดโคกโพธิ์สถิตย์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามระดับความคิดเห็นตามสภาพจริงที่ปรากฏ 1 ข้อเพียงค าตอบ
เดียว โดยผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) อยู่ในระดับมากที่สุด   
 4 หมายถึง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) อยู่ในระดับมาก    
 3 หมายถึง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) อยู่ในระดับปานกลาง   
 2 หมายถึง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) อยู่ในระดับน้อย   
 1 หมายถึง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารโดยใช้ Empowerment model เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active learning) อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

ข้อที ่ ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร 
1 ได้รับมอบหมายให้ท างานตรงกับความรู้ ความสามารถของท่าน      
2 ได้รับโอกาสให้ใช้ความรู้และความสามารถในการท างานที่ทา้ทาย      
3 ผู้บริหารให้การสนับสนนุท่านในการพัฒนาความสามารถของ

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

4 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน      
5 ความส าเร็จของท่านส่วนหนึ่งมาจากการสนับสนนุขององค์กร      
6 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทีช่่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร      

ด้านที่ 2 ระดับความผูกพันในองค์กร 
7 รูส้ึกว่าองค์กรนี้มีความส าคัญและความหมายต่อท่าน      
8 ผูกพันและเปน็ส่วนหนึ่งขององค์กร      
9 พร้อมที่จะท าทุกอย่างเพื่อสนับสนุนองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ      

10 ผู้บริหารเพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวของท่าน      
11 ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานแก่บุคลากร      
12 เพื่อนร่วมงานยนิดีที่จะให้ความช่วยเหลือ เมื่อท่านประสบปญัหา      
13 รู้สึกว่าปัญหาขององค์กรนั้นเป็นปัญหาของตัวเอง และพร้อมทีจ่ะ

ให้ความช่วยเหลือในเวลาที่องค์กรเกิดปัญหา 

     



 
 

 

๕๙ 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจในงาน 
14 มีเจตคติที่ดีต่อองค์กรเป็นอย่างมาก      
15 มีความพึงพอใจมากที่จะใช้ชีวิตการท างานที่องค์กรแห่งนี้      
16 กล่าวถึงองค์กรของท่านในดา้นดีกับบุคคลภายนอก      
17 องค์กรมีสวัสดิการให้อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อสภาพเศรษฐกิจ

ในปัจจุบนั 

     

18 องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านได้รบัการเลื่อนต าแหน่งทีสู่งขึ้น      
19 ท่านยนิดีทุ่มเทและเต็มใจท างานที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเร็จ      
20 ท่านพร้อมที่จะท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร      

รวม      
 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
             .................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................ .................................................  
................................................................................................................................................................. 
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